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生活报讯（记者于海霞）“有了燃
气吃上了热乎饭，心里真敞亮！”15日，
哈市香坊区通乡街道巴安里社区融创
公园壹号小区业主李女士一边炒菜一
边向邻居分享着喜悦。困扰该小区新
业主多日的燃气开栓难题，在社区的全
力协调下圆满解决，让乔迁新居的居民
们告别了“外卖度日、冷水洗漱”的窘
境，暖意直达心间。

融创公园壹号小区作为新建住宅，
近期集中交房后，百余户业主陆续搬入

新家。可正当大家忙着布置新房、憧憬
新生活时，燃气未及时开栓的问题却成
了“心病”。“刚装修完搬进来，没想到燃
气没通，做饭只能点外卖、用电磁炉，炒
个菜火候都不够。”“冬天洗个热水澡都
得算计着用电，老人孩子在家太不方便
了。”业主群里，类似的诉求一条接一
条。

社区接到反馈后，第一时间召开专
题会议，将燃气开栓列为“民生急事”优
先推进，主动牵头搭建居民与燃气公司

的“沟通桥梁”。
在社区的持续跟进与全力协调下，

燃气公司优化验收流程，加急调配专业
人员组建专项工作组，上门开展管道气
密性检测、燃气表安装调试等工作。

从业主提出诉求到燃气顺利开栓，
如今，融创公园壹号小区家家户户的厨
房里都燃起了蓝色火焰。“本来以为新
小区通气得等好久，没想到社区这么给
力，主动帮我们跑前跑后，真是把实事
办到了我们心坎上！”

巴安里社区居民：燃气开栓 能炒菜了

冰城三九天的热力担当

供热抢险三战三捷
保障居民 屋子
文/摄 生活报记者 仲亮
“供热管网就跟咱人体

内的血管一样，有了一丝一
毫的破损都耽误不得！”13日
至 14 日，在冰城的三九天
里，华能供热公司抢险大队
接连接到三起紧急抢险指
令，他们顶风冒雪、连续作
战，及时修复管网漏点，三战
三捷。正是这群供热人的默
默守护，稳稳保住了千家万
户的暖屋子。

13日12时许，抢险指令突然下达：道外
区华能公司院内排水沟冒热气、井室流水，疑
似管线泄漏。“漏点不及时堵上，周边居民家
温度就得受影响！”记者紧随抢险队员们赶赴
现场，刚到现场就被一股寒气裹住，哈出的白
气瞬间在睫毛上凝成了霜。

队员们迅速分工，有人拉警戒线，有人扛
着电镐、洛阳铲进场。队长李祥蹲在漏点区
域，手里的听音棒紧贴地面，仔细捕捉地下管
线传来的细微声响。“就是这儿了。”反复核验
后，李祥敲定了精准的挖掘范围。“这里冻得
跟铁块似的，每一镐下去都得使劲！”副队长
周磊带着队员们轮班开挖，冻土坚硬得像块

铁板，电镐凿上去直冒火星，震得手掌、虎口
发麻。队员们哈着白气，一会儿用机械挖掘，
一会儿用铁锹清理碎土，不到两个小时作业
深坑就成形了。

漏点清晰暴露后，队员们争分夺秒开展
关门、泄水、换管作业。冰冷的水流溅到手套
上，瞬间就结成了冰碴，队员们干脆摘下手
套，徒手拧螺丝、接管道。记者试着摸了一下
管壁，刺骨的寒意瞬间穿透指尖，让人忍不住
打哆嗦。“习惯了，干我们这行，冬天手脚冻得
没知觉是常事。”一位队员说。当日21时30
分，首处漏点修复完成。

首战道外华能公司院内：

听音辨漏
冻土深坑中精准止漏

首战的收尾工作还没完全结束，13日18
时，第二道紧急指令又传来。记者从华能供
热公司抢险大队获悉，道外区红旗大街1101
号门前路面溢水返水，经测管仪确认，是
DN150直埋一次网支线泄漏。

抢险大队立即兵分两路，周磊带领一组
队员留守收尾，李祥则带着另一组队员火速
赶往新现场。记者跟着李祥赶到时，路面上
已经积起了一层薄冰，踩上去咯吱作响。此
处作业条件远比第一处恶劣，地下水饱和，挖
开的土坑很快就积满了水，冻土在水的浸泡
下又硬又滑，一锹下去，只能铲起一小块。

“分区域轮班挖，注意脚下防滑！”李祥站
在坑边指挥，裤脚早已被冰水浸透。队员们
两人一组，轮流下坑作业，冰冷的泥水溅满了
裤腿，很快就结成了冰壳。记者注意到，队员
们的脸颊和耳朵冻得通红，呼出的白气在眉
梢凝结成了白霜，双手紧握冰冷的工具，手指
已经僵硬。

经过数小时的挖掘，漏点被找到——是
有缝管道的焊缝开裂。此时已是深夜，队
员们开启连轴转模式。14日 8时许，随着
最后一道焊缝检测合格，第二处抢险任务
圆满收官。

再战红旗大街：

冻土深水双重困 彻夜鏖战破难关

14日9时，第三道抢险指
令来了：道里区透笼街路段路
面溢水。透笼街是繁华商圈，
车流量大、人员密集，抢险作
业难度陡增。

李祥带领队员们火速赶
赴现场，一边协调交管部门疏
导交通，一边组织队员封锁作
业区域。记者在现场看到，队
员们刚放下手中的工具，又扛
起了铁锹，不少人的工装上还
结着冰碴，走起路来沙沙作
响。开挖作业坑时，为了不影
响行人通行，队员们特意缩小
了作业范围，弯着腰一点点清
理渣土。

经过探测，此次泄漏情况
更为复杂——DN250主线的
DN150抽头供水管与回水管
同时泄漏。李祥召集队员现
场会商，最终确定换支线管

道、为主线加装保护罩的解决
方案。

冰冷的工具磨破了手掌，
寒风刮裂了嘴唇，队员们却没
有一人退缩。傍晚时分，气温
越来越低，队员们的工装被汗
水浸透后又被冻成了硬邦邦
的“冰甲”。

当日20时，随着最后一
截管道铺设完成，第三处险情
顺利排除。

不到两天，三场硬仗，华
能供热抢险大队的队员们
用钢铁意志和责任担当，在
三九天里，为冰城千家万户
的居民守住了冬日里的温
暖。看着逐渐回升的供热
温度，队员们黝黑的脸上露
出了朴实的笑容：“只要居
民家里暖乎乎的，我们再累
也值！”

三战透笼街商圈：

繁华路段排险情 连续奋战保温暖

1、电话：17800590258（每日 9 时至 17
时电话受理供热投诉，如遇忙音请添加微
信，微信号与电话号相同）。

2、微信：扫码关注“新街派 生活报”微
信公众号，在底部菜单栏点击“供热投诉”
按内容留言即可。

3、客户端：下载龙头新闻客户端，进
入生活报频道，关注供热投诉解决动态。

供热服务平台
受理渠道

“访民问暖”热线
FANGMINWENNUAN

热线电话：17800590258

省住建厅主办：

暖
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生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

刊登
电话
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。

门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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赵威华赵威华 摄摄

生活报讯（记者李威兵）1月初，虎林市司法
局东诚司法所成功化解一起因房屋积雪坠落引发
的人身损害赔偿纠纷，通过专业释法与耐心调解，
促成双方和解，房主全额赔偿了伤者的医药费。

4日，虎林市东诚镇安兴社区居民孙某某途经
同社区代某某所有的二层楼的楼下时，正巧楼顶的
积雪滑落，孙某某被楼上坠落的积雪砸中后不慎摔
倒。事发后，孙某某被及时送往医院检查，诊断为
腰部扭伤，需接受治疗并产生后续康复费用。为
此，孙某某找到房屋所有人代某某，提出赔偿医药
费及后续治疗费用的诉求，双方就责任认定与赔偿
事宜产生分歧，协商无果后，代某某向东诚司法所
寻求帮助，希望借助司法力量化解矛盾。

司法所调解人员接到求助后，第一时间介入

了解情况，厘清了双方核心争议点与人物关
系：代某某为涉事房屋所有权人，虽已将房屋
出租他人，但孙某某作为被侵权人，有权向房
屋所有人主张赔偿。为让双方明晰法律边界，
调解人员结合《民法典》中关于建筑物坠落物
侵权责任的相关规定，向二人耐心释法明理。

调解人员明确指出，代某某作为房屋所
有人，负有及时消除房屋安全隐患的法定义
务，积雪坠落导致他人受伤，其需承担相应侵
权责任，即便房屋已出租，也不能免除自身安
全保障责任，被侵权人孙某某向其主张赔偿
于法有据。同时，调解人员也兼顾情理，引导
双方换位思考，劝说孙某某合理主张诉求，理
解代某某并非主观故意造成损害，也建议代

某某正视自身责任，积极妥
善解决问题。

经过两个小时的反复沟
通与疏导，代某某在充分理解
法律规定、认清自身责任后，
主动表示愿意承担孙某某的
全部医药费及后续治疗费
用。孙某某对调解结果深表
满意，双方当场达成一致意

见。
调解结束后，为避免类

似纠纷再次发生，调解人员
特意提醒代某某，需及时
对房屋屋顶及周边积雪进
行清理，必要时设立警示
牌、拉起警戒线，切实做好
安全防护措施，消除安全
隐患。

二层楼顶积雪滑落 砸伤行人
司法介入调解 房主全额赔偿医药费
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“023411，请归队”“023411，收到”跨越20年的应答

公安英烈裴永奎警号由女儿继承
生活报记者 栾德谦

“023411，请归队”……对讲机里传来一声声呼
唤，礼堂内全体肃立。当裴淼举起父亲留下的警号
徽章时，许多人悄悄抹去眼角的泪，掌声如潮水般涌
起。9日上午，齐齐哈尔铁路公安处礼堂内，齐铁公
安各部门通过无线电波发出的呼叫声回荡在每一个
角落。这个封存了20年的警号，在这一天被郑重重
启。

齐铁公安处民警、烈士裴永奎的女儿裴淼，在
全体同事的见证下接过了这枚特殊的警号。这不
仅仅是一个警号的交接，更是一场跨越生死的使命
传承。

“023411，请归队！”9日
上午，中国人民警察节的前一
天，齐齐哈尔铁路公安处以

“初心不改，热血征途”为主题
开展了活动。现场公安干警
深情追忆了原加格达奇乘警
支队民警、革命烈士裴永奎的
英雄事迹。警号重启仪式将

活动推向高潮：齐铁公安处各
部门代表通过对讲机依次呼
唤，每一声都敲击在现场每个
人的心上。

“023411，收到！”裴淼利
落地应答。随后，齐铁公安处
领导现场宣布：“哈尔滨铁路
公安局齐齐哈尔公安处全国

公安二级英雄模范裴永奎烈
士，生前警号：023411，现在，
重启！由裴永奎烈士的女儿、
齐齐哈尔铁路公安处警务督
察信访支队裴淼同志继承。”

“我会沿着父亲走过的路
继续走下去。”裴淼的声音清
晰而坚定。

警号重启：跨越20年的应答

2006年6月4日，通榆县
火葬场外排起长队。数百名民
警和无数群众前来送别英雄。
两天后，裴永奎的骨灰被送回
加格达奇，这座北方小城以最
高礼仪迎接英雄回家。

据介绍，2006年10月，裴
永奎烈士被黑龙江省政府授予
革命烈士称号，2006年12月，
被公安部授予全国公安系统二
级英雄模范，2007年被铁道部
授予“人民铁道卫士”荣誉称

号。
成长过程中，父亲的故事

一直萦绕在裴淼心头。选择职
业时，她毅然走上从警之路，进
入了父亲工作过的齐齐哈尔铁
路公安处。

“小时候不懂父亲为什么
那么拼命，穿上这身警服才真
正明白。20年前，我穿上警服，
接过父亲肩上的责任与重担。
20年后，重启父亲的警号，完成
他未竟的事业，传承他无畏的

精神，继承他为民的宗旨……”
裴淼在警号重启仪式上说。

“警号封存代表着牺牲，重
启意味着传承。”齐铁公安处相
关负责人表示，“023411”警号
的重启不仅是对裴永奎烈士的
深切缅怀，更是对齐铁公安英
模精神的接续与弘扬。

活动中，全体民警面向警
旗重温入警誓词。誓言铿锵，
回荡在礼堂中，也回荡在千里
铁道线上。

英雄身后：从告别到继承

时间回溯至2006年 5月
31日凌晨1时，当天从大连开
往加格达奇的2061次旅客列
车正行驶在吉林通榆县境内。
在拥挤的2号车厢里，一名20
岁左右的男子不时从身上拽出
一把尖刀摆弄，后又藏进衣服
里。其周围的旅客感到恐慌不
安，偷偷向乘警报告了情况。

当天的当班乘警裴永奎和
战友邢庆续立即赶到 2号车
厢。先赶到的邢庆续要求男子
把刀交出来，但男子言语强硬、
拒不交刀，在准备缴刀和疏散
旅客过程中，歹徒突然刺向邢
庆续……搏斗中，被刺数刀的
邢庆续摔倒在地，正在不远处

疏散旅客的裴永奎见此情景毫
不犹豫地扑向歹徒，瞬间也被
刺中数刀，鲜血染红了警服，但
他顽强地将歹徒扑倒，打落其
手中的尖刀。不想，歹徒还有
一名同伙，趁机用啤酒瓶袭击
了赶来增援的乘警长张雪发，
又捡起尖刀从背后刺入裴永奎
身体……腹背受敌、身负重伤
的裴永奎与歹徒殊死搏斗，数
次起身保护旅客。

列车停在开通站时，歹徒
疾步向车门窜去，挥舞尖刀指向
一名女青年旅客，该旅客大声呼
救，裴永奎最后一次起身，再次
冲向歹徒，用身体挡在她与歹徒
之间。歹徒看着身中数刀、站都

站不稳的“血人”挡在自己面前，
愣了片刻，又举刀逼近。

危险再次来临，裴永奎先
将不知所措的女旅客推出车门
外，然后掏出手枪，喝令歹徒放
下凶器，歹徒见状仓皇下车，裴
永奎跟着下车紧追。歹徒又举
刀扑来，裴永奎再次被刺数刀，
鲜血洒在铁道线上……战友邢
庆续踉跄着赶到增援时，两名
歹徒已经消失在夜幕中。

最终，裴永奎倒在了铁道
线旁，鲜血浸透铁轨缝隙。被
送往医院途中，43岁的裴永奎
停止了呼吸。法医检验显示，
他身中13刀，其中10刀在前
胸。

血色凌晨：身中13刀的生命守护


