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生活报法律顾问
黑龙江同长律师事务所
主 要 业 务 ：法 律 咨 询
诉 讼 、非 诉 讼 业 务
咨询电话：17094511333
地址：南岗区黄河路136号

夜幕降临，哈尔滨的气温降
至-20℃。于成龙的手机屏幕再次
亮起，他瞥了一眼波动的参数，抓起
工具包就往外走。电动车的灯光刺
破浓黑的夜色，渐渐消失在街巷深
处，只留下寒风呼啸的声响。

这一天的跟随采访，让我对“供
热运维工”这个职业，对这群90后青
年有了全新的认知。曾有人说，90
后是追求个性、向往光鲜的一代，可
在于成龙身上，我看到的是与年龄
不太相符的沉稳与坚守。

他本可以穿着西装坐在北京的
写字楼里，却为了照顾母亲，选择了
扎根冰城的供热一线；他曾是泡酒
吧、打游戏的阳光少年，却因为肩上
1.5万户居民的取暖重任，把手机里
的娱乐软件换成了供热监测 APP，
把深夜的聚会变成了定时查看参数
的习惯。九年时光，他的双手从细
腻变得粗糙，他的眼神从张扬变得
笃定，这份变化里，藏着的是对职业
的敬畏，对民生的担当。

于成龙不是个例。在这座城市

的各个角落，还有无数像他一样的
90后基层工作者，他们或许是抢修
水管的维修工，或许是守护交通的
交警，或许是奔走街巷的网格员。
他们没有惊天动地的壮举，只是在
平凡的岗位上，用日复一日的坚守，
诠释着“民生无小事”的真谛。

他们用行动打破了外界对90后
的刻板印象，证明了这一代青年，既
能仰望星空，也能脚踏实地；既能追
求个人理想，更能扛起社会责任。

夜色渐浓，千家万户的窗棂里
透出温暖的灯光。我知道，那灯光
里藏着于成龙们的汗水与付出，藏
着供热人最朴素也最动人的职业坚
守。

文/摄 生活报记者 仲亮
腊七腊八，冻掉下巴。1月25日，哈尔滨的气温跌破-27℃，呼气成霜。清晨6点，记者跟随哈尔滨热电有限责任公司

供热公司供热业务十所的于成龙，开启了一天的供热运维体验。1995年出生、2017年从哈尔滨理工大学测控专业毕业便
扎根供热一线，九年时光里，他守护着香坊区1.5万户居民的暖冬，126万平方米的供热面积，是他用脚步丈量的责任田。

天刚蒙蒙亮，于成龙的电动车就划
破了小区的寂静。车筐里装着扳手、压
力表、热成像仪，后座绑着一个沉甸甸
的工具包。“每天上班第一件事，就是去
换热站报到。”他一边搓着冻得通红的
手，一边跟记者说。

6点半，推开安居社区换热站的铁
门，轰鸣声裹挟着热气扑面而来，与室
外的酷寒形成强烈反差。于成龙熟练
地戴上安全帽，径直走向墙角的循环
水泵，侧耳贴在冰冷的外壳上，像医生
听诊般凝神细听。“嗡嗡声是正常的，
要是有咔嗒声或者其他异响，就是设
备闹脾气了。”这是他九年练出的“顺

风耳”。
于成龙伸出手掌贴在补水泵外壳

上，停留三秒后移开：“温度低于手掌，
没问题。要是烫手，就得立刻切换备用
泵，不然电机容易烧。”记者学着他的样
子触摸泵体，温热的触感传来，于成龙
笑着点头：“记住这个温度，这是设备的

‘健康体温’。”
检查间隙他掏出手机，屏幕上

APP正实时跳动着29座换热站的参
数。“睁眼第一件事看这个，睡前最后一
件事还是看这个，起夜都得摸过手机瞄
一眼。”于成龙的语气里带着点无奈，却
又透着不容置疑的认真。

清晨6点半：换热站里的“听诊”与“触摸”

傍晚6点，回到单位，脱下沾满
油污的工装，于成龙换上黑色羽绒
服，瞬间变回一位腼腆的95后。他
翻出大学时的照片给记者看，照片
上的小伙子穿着潮流卫衣，笑容张
扬。

“毕业时签了北京的科技公司，
本想着西装革履坐办公室。”他的声
音低沉下来，“可我妈突然重病，我
只能留下来。”入职之初，十余米高
的机组他每天爬好几次，一天换三
套工装，灰头土脸的样子让他一度

后悔。
“但每次听到居民说‘小于，谢

谢你’，就觉得值了。”他说，9年里，7
个春节都是在换热站过的，以前爱
泡酒吧、爱打《王者荣耀》，现在手机
里只有能随时放下的棋类游戏，“大
型游戏不能随时停，怕耽误工作。”

聊到未来，于成龙不好意思地
笑了：“明年的重点工作，除了供热，
就是找个对象。”他说，希望对方能
理解这份工作，理解他的忙碌与缺
席。

傍晚6点：工装下的青春与未完成的心愿

记者记者
手记手记

8点整，于成龙的手机铃声骤然响
起，是民生热线转办的投诉。“幸福家园
C栋3单元刘先生家，室温21℃，邻居
家24℃。”挂掉电话，他立刻在工作群
里完成派单，这是供热人“四个一”承诺
的第一步：1分钟派单。5分钟后，他拨
通了刘先生的电话，约定10分钟后上
门，“10分钟联系，1小时到场，一次性
解决问题，不能让居民冻着等。”

抵达刘先生家时，客厅的温度计显

示21.3℃，刘先生裹着棉袄坐在沙发
上。于成龙径直走向分水器，打开排气
阀，浑浊的水流带着黑色杂质喷涌而
出，“一楼地暖容易积淤泥，水流通不
畅，热量自然散不出来。”

于成龙麻利地连接反冲洗设备，随着
机器运转，污水逐渐变清。半小时后，温
度计的指针爬到了23.5℃。“暖和了！暖
和了！”刘先生笑了，非要留他喝杯热茶。
于成龙摆摆手：“下一户还等着呢。”

上午8点：“四个一”承诺里的民生温度

中午11点，记者跟随于成龙赶到
安居社区10栋刘先生家的门市。这个
老小区曾是小锅炉供热，管线布局混
乱，室温常年徘徊在20℃左右。于成
龙拿出热成像仪对着地上的管道扫描，
屏幕上一段蓝色区域格外刺眼，“看，这
里结垢堵死了，热量过不来。”

他爬上梯子，打开管道检修口，用
工具一点点清理黑色的水垢块。汗水
浸湿了他的工装后背，额头上的汗珠顺
着脸颊往下淌。清理完毕后，门市的温
度很快升到23℃。刘先生拿出一根烟
塞给他，他笑着婉拒：“这都是分内事。”

午饭刚扒了两口，于成龙的手机又
响了——幸福家园A栋2单元三楼居
民反映地下室水泵噪音扰民。赶到现
场时，地下室的7台水泵轰鸣作响，震
得人耳朵发疼，手机信号更是全无，“没
法打电话，只能用土办法。”

于成龙关掉所有水泵，然后逐一
启动，每开一台，就往三楼跑一趟。地
下室到三楼有42级台阶，他往返了十
几个来回，工装裤沾满灰尘。“就是这
台！”居民的喊声传来时，他已经累得
气喘吁吁。涂抹润滑油后，噪音终于
变小了。

中午11点：老小区里的“土办法”

下午2点的走访，遇到了于成龙最
无奈的事。公滨城市花园六楼的邓先生
家室温偏低，检查发现，楼上七楼住户欠
费停暖，还把窗户全部敞开，冷气直往下
渗。“我们联系了社区、派出所，都找不到
人。”于成龙一边调整暖气片阀门，一边
叹气，“这种情况，我们真的无能为力。”

随后，记者又跟随他来到公滨路
34号换热站。于成龙的手机上显示，
这里的二级网供水压力从0.38兆帕下

降到0.33兆帕，远超0.02兆帕的正常
波动范围。“失水量太大了，大概率是有
人私放暖气水。”他指着运转不停的补
水泵说，“有的居民因为不懂专业知识，
认为放水会提升室温，其实，这种办法
不可取，还会破坏供热循环。”

他拿出笔记本，上面密密麻麻记着
这座换热站的监测数据：“已经列入重
点监视对象，每两小时就得查一次，明
年整改台账也已经排上了。”

下午2点：无解的难题与隐形的漏洞

腊七当天 记者跟随哈市95后供热运维工于成龙体验“冰火交织”的一天

“顺风耳”贴冰冷水泵听异响
“土办法”42级台阶跑十几个来回来回
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根据市委、市政府相关规定，现对以下
房屋的承租权公示如下：

本 人 邵 淑 萍 ， 身 份 证 号
230102194902065321，承租哈尔滨市道外
区南勋街461号3栋3单元6层2号住宅房
屋，使用面积 21.51平方米，产权单位为哈
尔滨富生物业供热管理有限责任公司。本
人现持房产承租证、公证书等相关材料对房
屋属于单位产部分进行房改买断。本人承
诺该房屋权属无争议，无任何法律债务纠
纷，所提供材料均真实有效，并自愿承担一
切法律责任，现面向社会公示，如有异议，请
自本公告之日起十五个工作日内将异议书
面材料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下
房屋的承租权公示如下：

本 人 石 淑 娟 ， 身 份 证 号
230104197012063427，承租哈尔滨市道外
区景阳街209号1栋4单元6层2号住宅房
屋，使用面积 21.67平方米，产权单位为哈
尔滨富生物业供热管理有限责任公司。本
人现持房产承租证、公证书等相关材料对房
屋属于单位产部分进行房改买断。本人承
诺该房屋权属无争议，无任何法律债务纠
纷，所提供材料均真实有效，并自愿承担一
切法律责任，现面向社会公示，如有异议，请
自本公告之日起十五个工作日内将异议书
面材料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下房
屋的承租权公示如下：

本 人 孙 宝 祥 ， 身 份 证 号
232303195804192611，承租哈尔滨市道外
区南勋街461号3栋1单元5层3号单位产
住宅房屋，使用面积 21.83平方米，产权单
位为哈尔滨富生物业供热管理有限责任公
司。本人现持房产承租证、公证书等相关材
料对房屋属于单位产部分进行房改买断。
本人承诺该房屋权属无争议，无任何法律债
务纠纷，所提供材料均真实有效，并自愿承
担一切法律责任，现面向社会公示，如有异
议，请自本公告之日起十五个工作日内将异
议书面材料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下房
屋的承租权公示如下：

本 人 孙 健 良 ， 身 份 证 号
230104198804233118，承租哈尔滨市道外
区景阳街209号1栋2单元6层2号单位产
住宅房屋，使用面积 21.56平方米，产权单
位为哈尔滨富生物业供热管理有限责任公
司。本人现持房产承租证、公证书等相关材
料对房屋属于单位产部分进行房改买断。
本人承诺该房屋权属无争议，无任何法律债
务纠纷，所提供材料均真实有效，并自愿承
担一切法律责任，现面向社会公示，如有异
议，请自本公告之日起十五个工作日内将异
议书面材料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下房
屋的承租权公示如下：

本 人 王 淑 梅 ， 身 份 证 号
230104195604191941，承租哈尔滨市道外
区南勋街461号3栋1单元7层5号住宅房
屋，使用面积 41.67平方米，产权单位为哈
尔滨富生物业供热管理有限责任公司。本
人现持房产承租证、公证书等相关材料对房
屋属于单位产部分进行房改买断。本人承
诺该房屋权属无争议，无任何法律债务纠
纷，所提供材料均真实有效，并自愿承担一
切法律责任，现面向社会公示，如有异议，请
自本公告之日起十五个工作日内将异议书
面材料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下房
屋的承租权公示如下：

本 人 杨 桂 芬 ， 身 份 证 号
230104195402261446，承租哈尔滨市道外
区景阳街209号1栋2单元7层1号住宅房
屋，使用面积28.24平方米，产权单位为哈尔
滨富生物业供热管理有限责任公司。本人
现持房产承租证、公证书等相关材料对房屋
属于单位产部分进行房改买断。本人承诺
该房屋权属无争议，无任何法律债务纠纷，
所提供材料均真实有效，并自愿承担一切法
律责任，现面向社会公示，如有异议，请自本
公告之日起十五个工作日内将异议书面材
料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示

根据市委、市政府相关规定，现对以下房
屋的承租权公示如下：

本 人 张 翠 霞 ， 身 份 证 号
230104196301133124，承租哈尔滨市道外
区南勋街461号3栋1单元6层1号住宅房
屋，使用面积21.94平方米，产权单位为哈尔
滨富生物业供热管理有限责任公司。本人
现持房产承租证、公证书等相关材料对房屋
属于单位产部分进行房改买断。本人承诺
该房屋权属无争议，无任何法律债务纠纷，
所提供材料均真实有效，并自愿承担一切法
律责任，现面向社会公示，如有异议，请自本
公告之日起十五个工作日内将异议书面材
料送达道外区住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住
建局223室 电话：88973312

公 示
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生活报讯（记者于海
霞）近日，随着哈尔滨冰雪
旅游持续升温，香坊区进乡
街道松江社区推出的一份
手绘冰雪旅游导游图，在游
客中引发广泛好评。

“刚下地铁就拿到了这
份手绘地图，上面连小众打
卡点和地道美食都标得清
清楚楚，太贴心了！”来自杭
州的游客李女士拿着地图，
对社区工作人员连连称
赞。这份地图的诞生，源于
社区党委书记曹鹏宇的一
个偶然发现——冰雪季里，地铁站内不少
游客对着导航一脸迷茫，“哪里能吃到正
宗冻梨，哪里能看到老哈尔滨的冰雕技
艺，这些信息在导航上查不到啊。”“咱能
不能做一份不一样的导游图，既实用又有
温度，让游客快速读懂冰城，也感受哈尔
滨社区的诚意？”曹鹏宇的想法得到了社
区工作者的一致认同，一场“全民绘图”行
动就此展开。

社区发出招募令后，迅速组建起一支
“绘图小分队”。大家把心中的家乡冰雪
风貌展现在纸上，网格员岩岩负责整体构
图和线条勾勒，青少年们发挥想象力，在
角落画出雪人、雪花等卡通元素，增添趣

味性。“每一笔都想画得认真些，因为这是
送给游客的‘见面礼’，也是我们对家乡的
热爱。”绘图队员徐女士的话，道出了大家
的心声。

最终成形的手绘地图，既涵盖冰雪
大世界、中央大街等核心景区，也收录了
社区周边的老字号冻梨店、民间冰雕作
坊等小众打卡点，交通路线、便民设施、
文化典故等信息一应俱全。为让这份诚
意触达更多游客，社区工作人员与志愿
者在地铁站、公交枢纽等人流密集处免
费发放纸质地图，同时通过社区公众号、
短视频平台推出电子版地图，方便游客
随时查阅。

有景点 有美食 还有社区周边老字号冻梨店

松江社区居民手绘导游图
教游客实在玩冰城

生活报讯（记者史天一）
“没想到这么快就能办好！”“周
末也能办证，太方便了！”在哈尔
滨市公安局出入境接待大厅，时
常能听到群众的称赞。记者了
解到，近年来，哈尔滨市公安局
出入境管理支队创新服务模式，
优化办事流程，将“便民、利民、
惠民”的承诺落到实处。

“平时上班忙，请假不容易，
听说现在中午也能办，我就赶紧
过来了。”正在出入境接待大厅等
候的李女士说。针对群众工作时
间无法办理证照的实际困难，出
入境管理支队推出了延时服务三
项举措：午间“延时办”，全市19
个出入境接待大厅工作日期间，
从11:30至13:30持续开放，提
供休息等候、咨询引导、材料预审
等服务，对有紧急事由的申请人
直接受理，最大限度减少等候时
间。周六“延时办”，专门为工作
日抽不开身、路程较远的申请人
开辟专门时段。周日“应急办”，
开辟绿色通道，由专人对接并全
程引导办理，确保“特事特办、急
事急办”落到实处。

不久前，香港游客张先生与
家人来哈赏冰玩雪，返乡前发现
港澳通行证遗失，次日下午的航

班眼看就要受阻。焦急中，他尝
试拨通了护游宣传海报上的紧
急电话。“警官，我的通行证丢
了，明天下午的飞机，怎么办？”

“您先别急，我们立刻启动应急
通道，您现在就过来，我们安排
专人协助办理。”民警安抚张先
生情绪的同时，迅速启动应急机
制。在上级部门的支持下，原本
需要7个工作日的流程，在3小
时内高效完成。接过崭新的证
件，张先生难掩激动：“太快了，
真是帮了我大忙！哈尔滨警察
效率真高、服务真暖！”

张先生的经历并非个例。
全市各级出入境管理部门将“节
假日服务不打烊”落到实处，市
本级接待大厅全年开放，各区县
大厅每日轮流接待，彻底解决了

“节假日想办证，大厅不开门”的
困扰。与此同时，24小时自助取
证设备在市本级、道里、南岗、松
北4个大厅持续运转，群众可随
时自助领取证件，真正实现了

“随到随取”。
今年以来，全市出入境窗口

累计办证超2.2万证次，为港澳
台游客加急办理 30 余证次，
12367服务平台群众满意率达
100%。

午间、周六“延时办”周日“应急办”

冰城公安出入境创新服务
太赞了

“小事虽小，却连着老人的日常
生活，不能马虎。”理东社区书记孙国
华的话，道出了“小事常办”的真谛。
前不久，东光家属区719栋突发水管
爆裂，水流漫溢楼道，不仅影响居民
生活，结冰路面还暗藏安全隐患。该
小区无统一物业，维修费用需住户分
摊，可受损住户是独居失独老人，身
患心脏病且无力承担 150 元维修
费。“绝不能让老人因没钱用不上
水！”孙国华当即垫付了费用，第一时
间组织专业人员施工，很快完成管线
更换和积水清理，困扰居民近一个月
的用水问题彻底解决。

而在老人遭遇重大变故时，“全
程陪伴”更显温情。绝缘社区的金先
生与姐姐相依为命，无其他亲属照
料。几天前，姐姐突发疾病去世，正
在医院治疗的金先生完全无法料理
后事，焦急万分。

社区书记彭博接到消息后，第一
时间赶到医院安抚他的情绪，同步联
系派出所开具死亡证明，带领网格员
奔波于医院、殡仪馆之间，细致落实

善后事宜，还先行垫付了相关费用。
待后事办结，社区又安排专人将金先
生安全送回病房，确保他后续治疗不
受影响。“最难的时候，是社区给了我
依靠。”金先生哽咽着说。

在这场突如其来的变故中，社区
网格员们始终在场、从未缺席。绝缘
社区以“全程陪伴”的情感温度，让孤
苦无依的老人在人生最无助的时刻，
真切感受到“有人可依、有事可托、有
组织可靠”的坚实温暖。

香坊区委社会工作部部长潘晓
涛说：“从一户住房的妥善安置，到一
根水管的迅速修复，再到一场身后事
的全程守护，安乐街道以‘三办一陪’
机制将特殊困难老人的‘急难愁盼’
转化为‘安心托付’。在这里，每一位
特殊困难老人的晚年都被稳稳托起、
深深珍视。他们真切知道，无论风雨
何时来临，总有一扇门为他们敞开，
总有一双手向他们伸出，安乐街道的
这一做法，精准锚定特殊困难老年群
体核心需求，把民生服务做到了老人
心坎上。”

老人住院期间姐姐去世
“全程陪伴”提供温情依靠

低保独居老人租约到期 老人住院期间姐姐去世

香坊区安乐街道

“三办一陪”机制织密助老兜底网
生活报讯（记者于海霞）“以前总

担心一个人过日子遇着事儿没人管，现
在有社区管着，心里踏实多了！”家住哈
市香坊区安乐街道绝缘社区的金先生，
想起姐姐离世时社区的全程照料，至今
满心感激。针对辖区高龄、独居、失能
等特殊困难老年群体，安乐街道创新推
出“急事快办、难事协办、小事常办、全
程陪伴”的“三办一陪”服务机制，用实
打实的行动织密助老兜底网，让老人们
的晚年生活“急时有人帮、难时有人管、
平时有人问、关键时有人陪”。

去年“十一”过后，气温骤降，低保
独居老人艾大爷因租约到期陷入“无
家可归”的窘境。幸福社区网格员王
丽芹得知消息后，放弃假期，连日奔波
寻找供暖充足、生活便利的房源。可
由于老人长期拾荒、生活习惯特殊，多
次看房都被房东婉拒。

社区迅速启动“急事快办”机制，
经研判，老人符合政策兜底安置条
件。社区工作人员多方比对，最终选
定道外区一家照护机构，依托低保政
策和费用抵扣，为老人争取到合适的

床位，还开通“绿色通道”协调护理评
估、饮食适配等事宜。

眼看入住在即，家属未能及时签
署手续又让事情卡了壳。社区立刻切
换“难事协办”模式，联合包片民警多
次上门沟通，一边耐心宣讲《老年人权
益保障法》中的赡养义务，一边疏导家
属的顾虑情绪。情理相融之下，家属
终于主动配合完成手续。当艾大爷踏
进整洁温暖的房间时，脸上露出了久
违的笑容：“社区比亲人还上心，帮我
解决了天大的难题。”

低保独居老人租约到期社区“急事快办”解决

社区提供社区提供

社区提供社区提供


