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生活报讯（王月 记者栾德谦）26
日，哈尔滨太平国际机场96368客服
热线正式启动“24小时人工问询”全天
候服务模式。此次服务升级，不仅为
春运期间旅客顺畅出行提供了坚实支
撑，更标志着哈尔滨机场在提升旅客
服务体验、强化春运保障能力方面迈

出实质性步伐。
据了解，区别于传统语音自助服

务，本次热线升级后，旅客在全天任意
时段拨打96368均可直接接入专业人
工坐席。机场客服代表将实时响应，
精准解答航班动态、乘机手续办理、安
检须知、行李托运与提取、机场内外交

通、延误处置、特殊旅客保障等各类出
行问题，实现服务“零延迟”对接。24
小时人工服务的开通，打破了服务时
间壁垒，让旅客无论在凌晨深夜，还是
突发情况下，都能听到我们的声音，感
受到“服务就在身边”的航空出行保
障。

据介绍，围绕“平安春运、便捷春
运、温馨春运”的核心目标，旅客服务
部以96368人工坐席为桥梁，与运控
中心等相关部门建立实时联动机制，
全方位覆盖旅客出行各环节，确保旅
客问询问题能够第一时间得到权威解
答与高效处置，形成服务闭环。

哈尔滨机场96368客服热线

启动“24小时人工问询”
全天候服务模式

生活报讯（宋博文 记者栾德谦）
近日，哈尔滨开往漠河的K7039次列
车站台上，一场红火热闹的东北秧歌
吸引众多乘客。乘务员们身着花袄、
手持冻梨糖葫芦，以欢快的舞步和极
具地域特色的方式迎接旅客，让这趟
通往“中国最北”的列车，从出发伊始

就充满了浓浓的东北风情与暖意。
除了站台上的秧歌迎宾，列车内

还有冰雪主题的“文化长廊”。极光观
赏角、特色照片墙、移动邮局和书香车
厢等布置，让旅客沉浸式感受北国风
光。冻梨、冻柿子、糖葫芦等东北特色
美食免费供应，成为旅途中的“甜蜜惊

喜”。来自南方的游客张先生一边拍
照一边感慨：“还没到漠河，就已经体
验到了东北的热情，这趟车坐得太值
了！”漠河车队党总支书记马赫鑫表
示，希望通过“文化+旅游”的融合，让
列车成为传递冰雪魅力的窗口。

为更好地服务冰雪旅游热潮，哈

尔滨铁路部门自1月30日起优化运行
图，将哈尔滨至漠河的K7039次列车
运行时间从17小时9分钟压缩至15
小时25分钟，节省近两小时。同时，
列车新增沿途文旅讲解、“最北邮局”
打卡等服务，让游客一路向北的旅程
更便捷、更丰富。

秧歌冻梨迎客 行程节省近两小时

这趟开往漠河的列车火了

生活报讯（记者李威兵 文/摄）
24日，生活报报道了哈市道里区朗江
路公交车站前路面大面积结冰一
事。报道后，城管部门高度重视，立
即到现场核实情况，调查结冰原因，
并立即组织人员进行了清理工作。
26日，记者再次来到现场，城管部门
保洁人员正在对此处冰面进行彻底
清理，截至记者发稿，已经基本完成
清理工作。

22日，哈尔滨市民通过本报帮办
热线反映，哈市道里区朗江路1032
号门口公交车站前的车行道上有大
面积结冰，因为路面太滑，早晚高峰
经常造成拥堵。想乘车的人也不敢
在此处快速通行，只能小步蹭着走，
存在安全隐患。24日，生活报对此事
进行了报道。

报道后，道里区城管局相关工作
人员随即对结冰原因展开调查。25
日，记者收到反馈：此次结冰系因下

水井返水所致，井水大量溢出至街面
后未得到及时清理，因而凝结成冰。
初步判断，该下水井属于附近小区管
辖范围，应由小区物业负责清理。物
业方面表示并未使用该下水井，因此
未能及时发现漏水情况，也未对由此
形成的积冰进行快速处置，最终导致
路面结冰。经现场协调，物业已于25
日对部分冰面展开清理，将公交车停
靠频繁的站前区域积冰全部清除。

26日，记者重访该地点时看到，
公交车站前部分区域的冰面已被清
除，公交车已能正常停靠。从车站
向北延伸，仍有约十米长的冰面残
留。据道里区城管局相关工作人员
介绍，此处清理工作本应由物业负
责，但为避免影响周边居民出行安
全，城管部门主动跨前一步，派出十
余名保洁人员对剩余冰面进行处
理。截至记者发稿时，该处冰面已
基本清理完毕。

“哈市朗江路公交站前路面大面积结冰”后续

因下水井返水结因下水井返水结冰冰
现已被清理现已被清理

赵振宇赵振宇 赵子赫赵子赫 摄摄

生活报讯（记者栾德谦）
25日清晨，一趟从哈尔滨开往
亚布力的旅游列车上，旅客们
换上欧式长裙、戴上鹿角帽，在
车厢里拍起冰雪主题写真。这
是中国铁路哈尔滨局今年开行
的首趟“旅拍列车”，不仅升级
了车厢空间，还提供免费妆造、
拍摄和修图服务，让火车变身
移动“照相馆”，载着游客一路
风景一路拍。

这趟“悠享龙江·银旅号”
列车专门改造了旅拍车厢，设
有冰雪世界、欧式风情、民族风
三大主题拍摄区。旅拍服装从
20套增至40套，新增鄂伦春
族鹿角帽、复古站台风等特色
服饰。列车员们利用休班时间
担任化妆师、摄影师。“旅客多
时，一趟得化二三十人，年轻人
化欧式妆，长辈就提气色！”列
车长宋博文说，从化妆到精修照片全
免费，旅客下车前就能拿到成片。

“小时候坐火车觉得无聊，现在
简直像穿越！”游客汪女士带着孩子
选了“欧范儿公主”和“哈利波特”造
型，直呼列车文化被颠覆。李女士则
换上鄂伦春族服饰，对着车窗外的林
海雪原连连拍照：“以前只在网上见
过，这回真体验到了！”不少游客感
叹，这趟车不仅把北国风光带回家，

更把“最美的自己”装进了旅途记忆。
近年来，黑龙江冰雪游持续升

温，游客对旅拍需求旺盛。哈尔滨局
集团以哈尔滨站、亚布力站的建筑风
情为依托，将普速列车升级为旅拍主
题列车，打造“铁路+旅游”服务品
牌。列车长商纪东表示，旅拍服务未
来将覆盖哈尔滨至亚布力间更多车
次，让铁道线成为展示龙江冰雪文化
的“流动风景线”。

铁轨上的移动照相馆

今年首趟旅拍列车
从哈尔滨出发

执行总编：张同 本版主编：孙堃 编辑：薛莹 版式：倪海连2026·1·27 星期二

06

生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室
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敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。

门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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地址：哈市南岗区南直

路信恒茶城富一层 B5 茗缘
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哈尔滨龙祥拍卖有限公司接受委托以网络竞价的形式公开拍卖：1、
中储粮双城直属库有限公司拟拆除后处置行为所涉及的中心库、韩甸分
公司、临江分公司、五家分公司和木兰分公司的房屋建筑物、构筑物及设
备类资产共计约144项废旧残余价值项目（详见中拍平台，部分废旧设备
存在覆盖在地下无法拆除、电机丢失不存在等情况，请竞买人务必到实地
现场踏查了解），整体打包拍卖，参考价：299,059.20 元。2、车辆 3 台（别
克、福特）参考价：11900元。拍卖时间：2026年 2月3日上午9时；拍卖网
址：http://paimai.caa123.org.cn;展样时间及地址: 公告之日起标的物所
在地；有意竞买者请于2026年2月2日17时前携带有效证件及交纳竞买
保证金 1-5万元、报名费 500元存入指定账户（以资金到账为准）所有的
竞买手续均在线上办理。咨询电话：17304510005

黑龙江益源拍卖有限公司接受委托，定于2026年2月3日上午10
时，在国拍平台（https://www.guopaipingtai.com/）进行公开网络拍卖：

北安市龙江路31号2层商服2年承租权，参考面积900m2，起拍价
258，750.00元/年。

有意竞买者请携带企业营业执照及相关资质，交纳竞拍保证金5
万元，联系我公司办理竞拍手续，报名截止时间：2026年2月2日11时。

联系地址：哈尔滨市香坊区红旗大街227号9楼903室
展样时间：2026年1月29日、30日
展样地址：黑龙江省北安市 展样电话：13555250111陈经理
联系电话：0451-55195722转分机8006 13313687580 师经理
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生活报讯（记者于海霞 文/摄）26日，
在农历腊月初八来临之际，哈市香坊区建
筑街道林园社区制作了87份腊八粥，送给
辖区内的快递员、外卖配送员及环卫工人
等新就业群体，为冬日里坚守岗位的他们
送上关怀与问候。

活动现场，社区工作人员与志愿者
早早忙碌起来。“心里特别暖，感觉被社
区记挂着、认可着。”外卖配送员小王捧
着热粥笑着说。环卫工人李师傅也连
连点赞：“社区太贴心了，不仅有粥喝，
还能歇会儿脚。”

“把传统民俗活动与基层关爱服务
相结合，既能传承腊八节的文化内涵，
又能让新就业群体感受到社区的温暖
与善意。”林园社区负责人表示。

林园社区腊八粥送户外工作者

生活报讯（记者于海霞）
26日，腊月初八，哈市香坊区新
香坊街道双恒社区携手恒大时
代广场物业服务中心，开展“米
藏福运·老少同欢”腊八节跨代
共乐活动，以赠腊八米、玩民俗
游戏的形式搭起老少交流桥梁，
让社区居民在欢声笑语中感受
腊八年味，传承传统民俗文化。

活动现场暖意融融，网格员
和志愿者将备好的腊八米分装
成福袋，居民们有序领取。“不光
领到了腊八米，还和孙子玩了投
壶，看着他对老习俗这么感兴
趣，我心里特别欣慰。”陈大娘的

话道出了不少参与者的心声。双恒
社区党委书记王海兰表示，此次以

“一老一小”为核心开展的跨代共乐
活动，就是想让居民在沉浸式体验
中感受到传统节日的魅力。

双恒社区

老少同乐 腊八米领回家

生活报讯（记者王伟
健）来太阳岛雪博会只看
雪雕就亏大了！冰天雪地
在造雪机下玩泼雪才更尽
兴。近日，太阳岛雪博会听
雨廊前的泼雪区成为游客
疯玩的新选择，大家在这里
可以卸下束缚，享受尽情撒
欢的纯粹时光。

进入第38届太阳岛雪
博会，循着主路向主塑《点
赞中国》东侧走去，便能看
见听雨廊附近的泼雪区。
游客们踏入泼雪区的那一
刻，仿佛闯入了一场流动的
雪之盛宴。“身着”东北大花

的造雪机持续喷涌出蓬松
的雪花，在空中轻盈起舞、
纷纷扬扬。

厚厚的雪堆积而成的
“雪滑梯”，闪烁着耀眼的
光芒，游客们从顶端滑下
的瞬间，周身雪花飞溅，
风在耳边呼啸。相熟的朋
友围在一起玩雪打闹，欢
乐在雪境间无限蔓延。不
少远道而来的南方小伙伴
在这里尽情玩雪，沉浸式
感受触碰白雪的纯粹欢
喜，把对雪的所有美好期
待都变成触手可及的快
乐。

滑雪圈、打雪仗、尽情玩雪

太阳岛雪博会泼雪区

生活报讯（记者郭登
攀）1月22日18时30分，
大庆首届游园灯会正式启
幕。60组梦幻彩灯、打铁
花、巡游互动……精彩的节
目轮番在大庆龙凤湿地公
园上演，本次活动将持续到
3月3日结束。

据悉，游园会的彩灯均
由自贡彩灯团队匠心打造，
他们被誉为“中国灯会艺术
代表”，传统工艺加现代光
影，效果直接拉满，现场呈
现出的震撼效果让游客喝
彩声不断。60组主题灯组
有“龙凤呈祥”“龙马精神”

“十二生肖”“金马贺春”“灯
笼长廊”……每组灯都有着
美好的寓意，游客们纷纷拍
照打卡。

全场最让人振奋的就
是开场的威风锣鼓、舞狮表
演，劲歌热舞加上电音互
动，将现场的气氛推向高

潮。现场还有《梦回梨园秀》、“打铁花”等民俗表
演，欢乐互动魔术表演、NPC巡游、铜锣祈福、民俗
体验也贯穿整晚的游园会，游客们对整个活动赞不
绝口。

60组梦幻彩灯、打铁花、巡游互动……

大庆首届游园灯会精彩亮相
生活报讯（曾凡

瑜 记者郭登攀）1月
24日，黑河市爱辉越
野俱乐部组织开展

“穿越孙吴8号公路”
活动。40余台越野
车辆、100余名车友
组成的庞大车队，展
开了一场融合极限挑
战、历史探寻与文旅
体验的精彩旅程。

本次活动是孙吴
县“旅游+体育+冰
雪”融合发展模式的
生动呈现。车队核心
穿越路段全长约 30
公里，涵盖非铺装碎
石路、冰雪陡坡、林间
小道等多重复杂路
况，部分路段坡度陡
峭、积雪覆盖，对车辆
性能和驾驶技术构成
了不小考验。

黑河市趣野行、

爱辉越野俱乐部大队长董鑫宇说：“我们本次
组织30余辆车来到孙吴县进行雪地穿越，主
要就是宣传咱们大美黑河的冰雪文化，在孙
吴更尝遍舌尖美味，安格斯牛肉质鲜嫩，还有
白桦树汁、沙棘汁，非常好喝，这趟穿越之旅
值了！”

活动还精心打造了多元化文旅场景。当
日中午，车队在开阔雪地上搭建起临时营地，
雪地烧烤、热辣火锅香气四溢；夜幕降临，熊熊
篝火燃起，绚烂烟花在夜空绽放，车友们尽情
享受冰雪带来的欢乐。

黑河越野爱好者“冰原开跑”
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