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景区拾到手机寻失主、街头找回走失儿童……

冰城交管春节护游暖人心

景区拾到手机急寻失主
18日，交管道外大队靖宇中队指

导员周姗姗在巴洛克景区执勤时，发
现路面上遗落着一部手机。她快步
上前拾起手机，仔细检查设备，确认
手机无损坏后，立即尝试联系失主。
约十分钟后，一名神色焦急的游客匆
匆赶来，四处张望寻找物品。周姗姗
见状主动上前询问，经核对身份信息
无误后，将手机归还至失主手中，并
贴心提醒其游玩期间妥善保管个人
财物，避免再次遗失。失主接过失而
复得的手机，激动地连连道谢，对周
姗姗认真负责、热心助人的态度给予
高度评价。

夜间救助突发疾病老人
19日20时45分，交管香坊大队

副大队长刘振杰在冰雪大世界执勤
期间，接到一名群众的紧急求助，称
其同行的老人突发疾病，情况危急，
急需取用随车携带的药物。得知情
况后，刘振杰立即调配警车，快速安
排执勤民辅警护送突发疾病的老人
及其家属，赶往求助人员停放车辆的
地点。执勤民辅警一路开启警灯、鸣
响警笛，在确保安全的前提下开辟绿
色通道，灵活疏导沿途车流，争分夺
秒与时间赛跑。

21 时许，在民辅警的全力护送
下，老人顺利抵达停车地点，及时取

出药物并服用，病情迅速得到缓解。
看着老人转危为安，家属悬着的心终
于放下，紧紧握住刘振杰的手再三致
谢，对冰城交管在危急时刻高效救助
的行为充满感激。

街头找回走失儿童
20日17时25分许，正值傍晚出

行高峰，交管道里大队辅警杨宁、王
馨彬按照部署，在中央大街执勤期
间，于尚志大街与花圃街交叉口发
现一名儿童独自徘徊，神色慌张，疑
似与家长走散。二人立即上前，放
缓语气温柔安抚儿童情绪，蹲下身
与其耐心沟通，缓解其恐惧心理。
待孩子情绪逐渐平稳后，杨宁、王馨

彬轻声询问其父母的联系方式及家
庭相关信息，获取到家长的电话号
码，并第一时间拨打电话联系孩子
家长。很快，焦急万分的家长匆匆
赶来，经核对信息无误后，杨宁、王
馨彬将孩子安全交到家长手中。家
长对杨宁、王馨彬的细心发现和热
心帮助感激不已，连连称赞冰城交
管是群众的“贴心人”。

春节假期，冰城交管民辅警放弃
与家人团聚的时光，坚守在执勤一
线，不仅全力维护辖区道路交通秩
序、保障群众出行畅通，更主动关心
群众急难愁盼，用一件件暖心实事、
一次次真诚救助，传递着冰城的温度
与担当。

生活报讯（记者
何兴丽）春节期间，处
处洋溢着团圆喜庆的
氛围。为守护群众平
安出行、暖心游玩，哈
尔滨市公安局交管部
门全员坚守岗位，主
动延伸服务触角，在
执勤间隙接连上演暖
心救助场景，赢得了
市民、游客的广泛赞
誉。 郝树行郝树行 摄摄

生活报讯（记者何兴丽 黄迎峰）
22日，春节返程高峰之际，哈尔滨市迎
来强降雪天气，省内多条高速公路因
结冰临时封闭，尚志市亚布力收费站
周边滞留了大量返城车辆。哈尔滨市
公安局迅速启动应急预案，统筹相关
警力协同作战，为929台滞留车辆、
7500余名游客打通平安归途。

当日下午，随着降雪持续，亚布力
景区周边滞留车辆已达929台。面对
归心似箭的游客，哈市公安局交管支队
第一时间沟通协调省厅交管总队高速
二支队，组织警力在亚布力收费站集
结，部署编队护送方案。与此同时，尚
志市公安局组织民警顶风冒雪奔赴各
滞留点位，争分夺秒清除道路通行障
碍，引导滞留车辆规范停放，展开一场
与风雪赛跑、为游客护航的温情守护。

“风这么大，还能喝上热水、吃上
热饭，警察同志让我们心里特别踏
实！”来自上海的游客手捧热茶，语气
中满是感动。尚志市公安局组织警力
逐车走访、逐人问需，将姜茶、面包、方
便面等应急物资送到滞留游客手中。
针对老人、儿童、孕妇等特殊群体，民
警开放检查站作为临时休息区，提供
取暖、充电服务，并协调医护人员驻点
待命，全力保障游客身体健康。面对
部分游客的焦虑情绪，民警耐心解释
高速路况，通过车载广播循环播放安
全提示和鼓励话语。“别着急，路通了
我们就带大家回家！”

16时40分，在多方努力下，通行

条件逐步改善，护送时机已然成熟。
哈市公安局交管支队联合省总队高速
二支队哈牡大队，组织滞留车辆编队
出发。在警车引导下，929台车辆沿
着哈牡高速向哈尔滨市区方向有序行
进。漫长的归途中，交警通过喊话器
不断提醒驾驶员保持车距、减速慢行，
确保车队安全有序前行。21时20分
许，历经近5个小时的风雪跋涉，车队
顺利抵达哈尔滨市区交界。

早已在此等候的香坊大队交警迅
速接过“接力棒”，继续引导车辆有序

分流至市区各主要路口。沿线各关键
路口均有警力值守，强化疏导联动，确
保从哈阿高速进入市区的每一个路口
都通行顺畅。“在高速上堵着，看着外
面的雪越下越大，心里真是没底。后
来看到警灯亮起来，交警同志带着我
们走，心里一下就踏实了。”一位被护
送的游客感慨道。一位大客车驾驶员
也竖起大拇指：“我跑了这么多年运
输，这种天气下，看见警车在前面带
路，就像看见了‘定海神针’。”

当日傍晚，随着最后一台车辆安

全驶入市区，这场风雪护航行动圆满
收官，929台滞留车辆全部平安抵达。

据介绍，在这场暖心护送中，30名
高速交警与32名尚志交警，驾驶20台
警车前导控速、尾部护航，分段接力向
哈尔滨方向行进；86台清雪除冰设备、
122名机械手不停作业，233立方米防
滑料、368吨融雪剂保障路面安全，全
程守护不间断；经过近5个小时的连
续奋战，929台车辆、7500余名游客顺
利抵达哈尔滨。

图片由哈市公安局交管部门提供

春节返程高峰+强降雪 龙江公安接力护航

929台滞留车辆 7500余名游客平安返城
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生活报讯（刘烨 赵雁星 记者栾
德谦）记者从哈尔滨机场获悉，该机
场22日（正月初六）迎来春运客流峰
值，单日旅客吞吐量突破10万人次，
创下机场通航以来单日运输量历史新
高，成为东北地区首个单日旅客吞吐
量破10万的机场。

据了解，哈尔滨机场自春节返程高
峰以来，呈现出“峰值高、双向旺”的显著
特征。数据显示，22日哈机场保障航班
起降 574 架次，运送旅客 101037 人
次。热门航线持续火爆，哈尔滨飞往北
京、上海、广州、深圳、重庆等城市的部分
航班客座率接近100%；从北京、上海、
广州及海口、三亚等热点城市飞往哈尔
滨的航班客座率亦稳定在90%以上，形
成南北双向客流互通的繁忙态势。

据介绍，为应对返程客流，哈机场
提前谋划运力调配，通过增加班次、调
换宽体机等方式强化热点城市运力投
放。针对北京、上海、广州、深圳、三亚
等需求集中的航线，协调航空公司增
加航班密度，并更换波音 787、空客
A330等宽体机型执飞，单架次载客量
显著提升。

与此同时，在服务保障方面，机场
全方位升级便民措施。值机柜台、安
检通道全面开放，“红马甲”志愿者团
队在航站楼内为旅客提供精准、高效
的帮助。针对首乘旅客、无人陪伴老
人及儿童等特殊群体，开设专用值机
柜台和安检通道，提供“一站式”陪护
服务，确保旅客高效出行。此外，加强
与巴士、出租车、网约车的联动调度，

加密夜间交通班次，打通旅客“最后一
公里”出行通道。

哈尔滨机场温馨提醒，返程高峰
仍将持续至25日，旅客登机前需提前
检查行李中的液态物品、点火装置等

违禁品，可提前通过哈尔滨太平国际
机场官方抖音、微信小程序或服务热
线（0451-96368）关注航班动态，合理
安排出行，避免耽误行程。

图片由哈尔滨机场提供

哈机场单日旅客吞吐量再创新高

大年初六突破10万人次

生活报讯（孙涛 记者
栾德谦）记者23日从中国
铁路哈尔滨局集团有限公司
（以下简称哈尔滨局集团公
司）获悉，15-23日，哈铁累
计运送旅客超270万人次，
日均30万人次，其中23日
预计发送旅客超45万人次，
达客流最高峰。

节日期间，哈尔滨局集
团公司提前分析预测客流趋
势，动态优化运力安排。在原每天560列
旅客列车基础上，加开180列临客和高峰
线列车，覆盖北京、长春、延吉、大连等方
向，以及省内齐齐哈尔、牡丹江、佳木斯等
方向。23-24日哈尔滨至亚布力间计划
开行旅客列车56列，安排哈尔滨至牡丹
江方向10列动车组临客，齐齐哈尔方向
开行动车组111列、佳木斯方向开行动车
组80列、牡丹江方向开行动车组93列，
连续2天上述3个方向动车组开行对数
均达历史峰值。

为提升旅客出行体验，省内主要车站

根据客流变化，动态增开安检、验证通道，
加强候车室、站台、电梯、出站口等关键处
所的引导与秩序维护。针对老年人和行
动不便的旅客，各车站提供“一对一”全程
陪同服务，从进站、候车到上下车无缝衔
接；60岁及以上老年人可致电12306客
服代订春运车票，并自主选择线上或线下
支付。学生和务工人员预约购票时间由
提前15天延长至17-20天。此外，铁路
部门在京哈、哈大、哈齐等高铁线路上新
投用5组智能动车组，座舱空间更大、充
电接口更便捷。

保障旅客春运出行

哈铁加开 列旅客列车

生活报讯（记者仲亮）23
日，冰城迎来春节后首轮寒潮
天气，哈尔滨热电有限责任公
司供热公司全员在岗、闻雪而
动，把暖气烧足、把服务做实，
确保千家万户室温不降、暖意
不减。

记者了解到，气象部门提
前发布寒潮、大风、道路冰雪预
警后，哈热供热立即启动极端
天气供热应急预案，备足燃煤、
抢修设备和备品备件，对辖区
220座换热站、供热管网进行
全面巡检检修，提前调试运行
参数，把隐患消除在降温前。

在智慧调度指挥中心，大
屏幕实时显示供回水温度、压
力、流量等数据，调度人员24
小时值守，根据气温变化动态

调高供热参数，重点向老旧小
区、管网末端倾斜热量。针对
易冻堵的高架管网、阀门井、老
旧接口，工作人员加密巡检，每
小时监测一次，筑牢防冻防线。

抢修、服务队伍24小时待
命，承诺30分钟响应、2小时处
置。身着蓝色工装的身影顶风
冒雪，穿梭在积雪街巷，拉网式
排查管网隐患。热线电话、微
信报修双线畅通，居民诉求件
件有回音。针对独居老人、残
疾人等特殊群体，工作人员建
立专属台账，主动上门排查检
修，用贴心服务暖到居民心坎
里。“大雪天还上门帮我弄暖
气，屋里暖，心里更暖！”一位老
人的感谢，道出了居民对供热
保障的认可。

冰城雪后迎降温

他们坚守岗位
保证室温不降

生活报讯（记者张立）春节期间，伊
春市友好区的冰雪景区内人头攒动，来自
北京、大庆、辽宁等地的游客穿梭其间，赏
冰玩雪、体验民俗。

春节假期，友好区各景区全面升级便
民设施，母婴室、医务室、行李寄存点、轮
椅租借处一应俱全；6个“游客小驿站”和
6个“宠客联盟”服务点全天候供应姜茶、
热水；“文旅服务官”和志愿者累计解答游
客咨询8000余次。各大景区的入园游客
还收到了内含桦树皮画书签、“松桦魂”主
题冰箱贴的“宠客礼包”。

在溪水国家森林公园，非遗剪纸传承
人张义华面向游客开展剪纸互动教学体
验；鄂伦春族老师傅带领游客跳起狩猎

舞、体验射箭技艺。松桦语境园内，30余
组大型花灯点亮夜幕，八大主题板块将

“松桦魂”文化品牌与马年元素巧妙融
合。新春年味市集上，桦树汁软糖、蓝莓
果干、辣条糖葫芦等特色美食香气扑鼻，
让游客一站式品尝林区风味。

升级便民设施、发放宠客礼包、开设年味市集

春节游林都 体验超友好
生活报讯（记者李威兵）

哈市本周以晴到多云为主，周末
多降雪。24-27日全市以晴或
多云天气为主，25日前后气温
波动明显；28日至3月1日全市
多阵雪，其中3月1日降雪较明
显，量级以小雪为主。

25日气温明显回升，白天
最高气温全市大部再次达到
0℃以上，主城区可达6～7℃。
26日受冷空气影响，气温下降
6～10℃，夜间最低气温-15～
-13℃，北部及东部山区、半山
区-21～-18℃；27日至 3月 1
日气温总体平稳，维持较低。

24-25日风力持续较大，26日
以后风力减小并趋于平稳，平均
风力2～4级。

24-25 日风力大，容易造
成树木倒伏、临时搭建物、牌
匾、农业设施、通讯或电力设施
等坠落或损坏，并且大风会造
成火险气象等级升高。气温起
伏波动易造成积雪积冰、江河
水面及冰雪景观冻融交替、路
面湿滑或结冰，建议公众合理
安排行程，车辆行驶中需注意
控制车速、防范侧风影响，人员
和车辆应远离水面区域和高大
冰雪景观等。

哈市今明两天风力较大
25日气温回升 周末多降雪

赵振宇赵振宇 徐榕泽徐榕泽摄摄
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