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生活报法律顾问
黑龙江同长律师事务所
主 要 业 务 ：法 律 咨 询
诉 讼 、非 诉 讼 业 务
咨询电话：17094511333
地址：南岗区黄河路136号

生活报讯（记者赵政府 文/摄）
日前，哈市消费者黄先生向生活报帮
办记者反映，他2026年1月14日在哈
尔滨博远一汽大众4s店购买了一辆
迈腾轿车，买车时对方承诺最迟21日
提车。可是20日却告诉他，车在银行
抵押无法赎回，不能提车，22日前给退
车款。但是到了退款日，也未给退款。

哈市市民黄先生告诉记者，他是
在网上看到一汽大众博远4S店主播
在直播间卖车，正好自己也想买车。
在后台咨询后，这家店的销售给黄先
生打来电话谈了价格，黄先生觉得挺
合适，1月14日交了全款13万多，购
买了排量为2.0T的迈腾330轿车。销
售人员现场给黄先生出具了书面材
料，承诺1月21日赎证（向银行赎回车
辆合格证），最晚1月22日提车，包括
车辆手续。可是到了20日，销售人员
却告诉黄先生，合格证赎不回来了，可
以退车款，22日前全额退还。可是到

了22日，黄先生去4S店又被告知还得
等，等到哪天也没有明确说。

1月22日，记者来到位于公滨路
的一汽大众博远4S店，销售人员告诉
记者，他们这个店2天前已经停止销
售新车，售后还在正常进行。“消费者
购买的车怎么提不了？”对于记者的
提问，一位销售经理表示，车在银行
抵押着，需要把钱打给银行才能赎回
车辆合格证。现在公司没钱，所以无
法赎回车辆合格证，也就无法提车。

“消费者交的车款哪去了？”这位经理
理直气壮地回答“花了”，并表示他们
正在积极应对，力争1-3个工作日给
退款。

另一位销售人员告诉记者，他们
近期卖出去的车都无法提车，只能退
款，已经退了10多台车的车款了，其
他车款预计一周内退完。

采访中记者发现，1月22日当天，
有多位消费者前来索要购车款。一位

外地女士已在4S店等候了一夜。“吉
林大雁说车”等公司在博远团购了多
台汽车，价值上百万元，他们也在向该
店索要车款。

2月28日，截至发稿时，部分车主

已要回购车款，包括黄先生和记者采访
时遇到的外地女士。团购车的“吉林大
雁说车”公司负责人还在向博远讨说
法。记者多次拨打博远4S店电话进行
核实，发现该店电话已无法拨通。

市民黄先生在一汽大众博远4S店购车无法提车

车呢？银行押着 钱呢？花了！

生活报讯（记者赵政府）购买新
车赠送的机油不给兑现、健身馆跑路
不给退钱……自2月初生活报联合黑
龙江省消费者协会公开征集消费者维
权新闻线索以来，共收到消费者维权
线索近百条。2026年3·15国际消费
者权益日临近，为清除消费者常遇的
消费堵点，维护合法权益，生活报联合
黑龙江省消费者协会继续征集消费者
维权新闻线索。

2021年至 2025年，生活报联合
省消费者协会推出《3·15在身边》系
列报道，在《生活报》、生活报新媒体矩
阵、龙头新闻等平台共同刊发，为黑龙
江消费者维权保驾护航。

与此同时，生活报将继续践行
为消费者发声的宗旨，整合一年消
费维权案例，继续推送3·15直播活
动。

无论是消费者购买的商品存在质
量问题，或者服务态度不好，还是合同
欺诈、虚假宣传，这些现象都亟待曝光
和解决。如果您消费时遇上“糟心事”

“委屈事”“吃亏事”，都可以来找我们，
我们将为您发声，并针对您反映的问
题如实进行调查报道，积极寻找解决
途径。

征集范围
凡消费者在衣、食、住、行、游等消

费中或好或坏的体验都可向我们提
供，特别是在金融、保险、住房、医疗、
美容、汽车、教育、家装、婚庆、食品、旅
游以及各类电子商务平台等领域遇到
的不好的消费体验。

参与方式
1、通过微信添加 15045112315

专线（9：00-16：00），留下您要反映的
新闻线索和联系方式。

2、关注生活报官方微信账号，点
击右下角新闻报料，进入页面后按要
求填写报料信息，并点击“提交”，留下
您要反映的新闻线索，就会有记者和
您联系。（官方微信新闻报料全天24

小时受理投诉）
请对假冒伪劣产品说“不”！请对

虚假宣传行为说“不”！请对消费陷阱
套路说“不”！如果您的合法权益受到
损害、维权遭遇阻碍，都可以添加微信
15045112315，我们将迅速出击，用合
法有效的途径帮您维权，让消费者的
声音更有力量。

生活报联合省消协征集维权线索 已收到近百条

生活报讯（翁春平 杨鑫有 记者
史天一）2月24日，七台河市寒风凛
冽，但一场惊心动魄的救援让这个
城市变得温暖起来。一名1岁女童
因意外严重烫伤急需送医，8分钟，
11公里，七台河市公安局交管支队
新兴大队的交警调整信号灯，及时

将女童送医。
2月24日下午，家住七台河市欣

源小区的1岁女童欣欣（化名）在家中
不慎被烫伤，家长抱着孩子冲向私家
车，一路疾驰向七煤总医院奔去。然
而，正值交通高峰期，沿途车流密集、
红绿灯交错，11公里的路程变得漫长

而煎熬。“每耽误一秒，孩子的痛苦就
多一分，我们当时真的绝望了……”回
忆起当时的场景，孩子母亲仍忍不住
哽咽。

千钧一发之际，七台河市公安局
交管支队新兴大队接到了交通指挥
中心的指令。执勤警力迅速响应，第
一时间与求助车辆取得联系并汇
合。民警驾驶警车在前方开道，行驶
途中，通过喊话器不断提醒沿途车辆
避让。

与此同时，交警还与指挥中心紧
密联动，精准调控交通信号灯。七台
河市公安局交管支队事故预防处置和
管理大队民警杨鑫有告诉记者，“沿途
共有10余个红绿灯路口，我们提前调
整信号灯配时，确保警车和求助车辆

全程绿灯通行。”11公里路程，平时可
能需要20多分钟才能到达，这次仅用
8分钟就顺利抵达七煤总医院。

抵达医院后，交警协助家长将欣
欣小心翼翼地抱至急诊室，“欣欣别
怕，警察叔叔在。”民警们全程陪同家
长办理相关手续。经过医护人员的及
时救治，欣欣的伤势得到有效控制，生
命体征逐渐平稳。

七台河1岁女童严重烫伤

交警调整十余信号灯 8分钟11公里及时送医
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生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

刊登
电话
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。

门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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品茶电话
18645049997
地址：哈市南岗区南直

路信恒茶城富一层 B5 茗缘
茶行【勐库戎氏专卖店】

我公司接受委托，对密山市珠山林场、三道岭林场等地木材分别公开拍
卖，具体如下：

1、密山市珠山林场红松抚育木约112.542m3，起拍价为:42501.34元。落
叶松灾害木材积约245.5018m3，起拍价为：81015.59元，分别竞拍。

2、密山市三道岭林场红松、落叶松、樟子松、柞、桦树等，材积约
157.0753m3，整体起拍价为：45715.39元。

木材以现场展样实际情况为准，拍卖提供数据仅供参考。拍卖方式为网
络拍卖，有意竞买者请携带有效身份证件交纳拍卖保证金，拍卖保证金不低
于30%（取整）。请于2026年3月9日上午11时30分前办理竞买登记手续。

展样时间、地点：即日起，标的物所在地。
展样电话（三道岭）:13674572077
展样电话（珠 山）:13945866172
拍卖时间: 2026年3月10日 上午9:00开始
竞价网址：https://paimai.caa123.org.cn/index.html（中拍平台或者手

机APP中拍平台）
公司地址：哈尔滨市南岗区哈西金爵万象二期A栋814室
拍卖电话：宋经理：13284974006

黑龙江省鑫金拍卖有限责任公司
2026年2月28日

拍卖公告

我公司接受委托依法公开拍卖：
1.依兰县10台车辆整体拍卖，参考价约10万元；
2.依兰县10台车辆整体拍卖，参考价约9万元；
3.依兰县10台车辆整体拍卖，参考价约10万元；
4.依兰县9台车辆整体拍卖，参考价约9万元；
5.依兰县2台救护车辆整体拍卖，参考价约9万元。
拍卖时间：2026年3月10日上午9时；
依兰县三道岗镇人民政府耕地承包权年租金整体拍卖，约 12.83公顷，

参考价8.1万元。
以上拍卖标的以实物为准，竞买人务必到现场亲自查验拍卖标的的情

况认可拍卖标的现状无异议后方可参与竞拍！！！
拍卖时间：2026年3月22日上午9时；
拍卖地点：中拍平台（http://paimai.caa123.org.cn）；
展样时间：即日起于标的所在地；
公司地址：佳木斯市荷兰城南门西侧；
咨询电话：15331877177；
欲参加竞买者可携带相关证件及竞买保证金缴纳凭证，到我公司办理

竞买登记手续，报名截止到拍卖会前一天下午4时。
佳木斯天意拍卖有限责任公司

拍卖公告

生活报讯（高兵 记者栾德谦）“警察
同志，当时我都摔蒙了，幸亏你及时过来，
真是太感谢了！近日，旅客原大娘在佳木
斯火车站乘坐扶梯时因重心不稳仰面摔
倒，危急时刻，铁路民警及时出“脚”，仅用
4秒便紧急制动电梯，成功化解险情。

记者从佳木斯铁路警方了解到，2月
12日17时许，佳木斯火车站内客流涌动，
佳木斯站派出所民警李廷泽正在安检区域
执勤，突然听见身侧的扶梯上传来“咚”的
一声，回头一看发现，一位大娘在扶梯上仰
面朝下摔倒了。此时扶梯还在运行，大娘
随时可能因为惯性继续滚落，更危险的是，
其头发一旦绞进扶梯夹缝，后果不堪设想。

危急时刻，李廷泽飞奔上前，直接用脚
踢向扶梯旁的红色紧急制动按钮，让电梯
停止运行。从大娘摔倒到李廷泽按停扶
梯，仅用了4秒钟。

接着，李廷泽马上查看大娘情况，得知
大娘只是受到了惊吓，身体并无大碍后，他
才小心地将其扶起，并捡起散落的行李，搀
扶大娘来到旁边的座椅上休息。

据介绍，大娘今年60岁，此行准备独
自前往哈尔滨，刚乘坐扶梯时，因为想去扶
行李，一时没站稳摔倒了。

大娘平复了一下情绪后，确认身体无
碍，不影响出行，对李廷泽再三表示感谢后
离开了。

六旬大娘扶梯上仰面摔倒
铁警脚踢紧急制动按钮 化解险情

佳木斯铁路警方提供佳木斯铁路警方提供

生活报讯（记者李威兵）2月23日，
庆安县出租车司机赵某，好心帮乘客兑换
千元现金后，对方却未如约转账。情急之
下，赵某向庆安县公安局兴安派出所求助，
值班民警快速行动、精准排查，仅用很短时
间便找到乘客，解除误会、追回款项。

据赵某回忆，当日他在载客时，车上一
位乘客提出想兑换1000元现金，并称下车
后会通过微信转账归还，还承诺支付20元
感谢费。想着乘客有难处，赵某便爽快答
应，当场给了乘客1000元现金。可当乘客
匆匆下车后，赵某查看手机发现，对方仅支
付了车费和20元感谢费，承诺的1000元
转账却迟迟未到账。

“这1000元对我来说不是小数目，当
时心里特别着急，不知道该怎么办才好。”
赵某说，他立即赶到兴安派出所，向值班的
王警官说明情况。

接到求助后，王警官先仔细询问赵某
载客的详细路线、乘客的体貌特征以及下
车地点等信息，随后，迅速调取了沿途监控
录像。

结合赵某提供的下车地点，再对照监
控视频分析，王警官判断，该乘客大概是在
附近的一家饭店。为尽快找到乘客，王警
官当即带领赵某前往该饭店，在现场工作
人员的配合下，顺利找到了那位乘客。

面对民警和赵某的到来，乘客一脸疑
惑。经王警官沟通，乘客才恍然大悟——
原来他下车后因急于赴宴，一时疏忽，忘记
了向赵某转账的事情，并非故意拖欠。得
知事情原委后，乘客连连道歉，当场通过微
信向赵某转账1000元。

事件解决后，为表达谢意，2月25日，
赵某特意制作了一面锦旗送到兴安派出
所。

帮乘客兑换千元现金却未收到转账
民警迅速找到人 解除误会

生活报讯（记者于海霞）2
月25日，哈市香坊区新成街道
香化社区，一位九旬老人出门
遛弯不慎迷路，社区网格员李
冬莹凭借老人口中报出的两个
电话号码，精准找出家属信息，
用耐心和细心帮老人找到家
人。

当天下午，社区网格员李
冬莹在辖区巡查行至沿街路段
时，她注意到路边站着一位一
脸茫然、步履蹒跚的老人。李
冬莹立刻上前询问，果然，老人

已经九十岁高龄，出
门遛弯儿后完全想
不起回家的路，身上
也没带手机，更是说
不清自家住址。

“大娘，您别慌，
有我在呢！”考虑到
老人高龄体弱，李冬
莹小心翼翼地搀扶
着老人，将她安顿到
附近温暖的便利店
内，并递上热水。为
了安抚老人的情绪，

李冬莹蹲下身耐心地陪老人聊
天，一点点引导她回忆家属联
系方式。在李冬莹的耐心引导
下，老人断断续续报出了两个
电话号码。李冬莹立刻逐一拨
打。十几分钟后，老人的儿子
赶到现场。

看到母亲安然无恙，老人
儿子激动得热泪盈眶，紧紧握
住李冬莹的手连声道谢：“我们
全家正急得团团转，到处找都
没着落，多亏了你们及时发现，
不然真不知道该怎么办了！”

九旬老人出门遛弯迷路
网格员凭两个电话帮其找到家人

生活报讯（记者黄迎峰）2
月22日，哈市呼兰公安局双井
派出所巡逻民警暖心救助返
乡遇困群众，全力守护平安归
途。

2月22日21时许，双井派
出所巡逻民警张博、王嘉骏在
某公路双井路段周边开展夜间
巡逻时，发现一辆白色轿车停
靠在路边，车主正焦急地查看
车况，民警立即停车上前询问
情况。

“我就停在路边打个电话，
再启动就没反应了。”车主李先
生焦急地说。原来，李先生当

晚正连夜驱车从家乡返回哈尔
滨，车辆突发故障，孤身一人的
他一时手无足措。

考虑到当时正值春节假期
返程高峰，且道路因降雪存在
一定风险，民警迅速分工协作，
一边引导过往车辆注意避让，
将车辆推至安全区域，一边拿
出随车装备为车辆搭电施救。
经过一番紧急处置，车辆终于
恢复正常。

“太感谢你们了，要不然我
真不知道该咋办好了！”脱困后
的李先生格外激动，紧紧握住
民警的手连连道谢。

深夜返乡车辆熄火路边
民警紧急处置恢复正常

生活报讯（记者仲亮）“真的太感谢
你们了！这么贵重的东西一分不少还给

我，哈尔滨地铁的服务太让人安心了！”2
月27日，市民孟先生在哈尔滨地铁3号线
进乡街站领回遗失的背包时，激动地向车
站工作人员连连道谢。

原来，当天，工作人员郭欣平在地铁
3号线进乡街站巡查时，发现站厅内一个
无人看管的背包，长时间无人认领，他立
刻将背包送到值班站长杨宇佳手中。

杨宇佳接到背包后，按照处置流程做
好信息登记，在全程监控下打开背包清点
物品。经仔细核对，包内装有现金5000
元，单反相机、大疆相机各一台。为尽快
找到失主，杨宇佳立即启动寻人流程，一
方面安排站内客服、安检等人员关注前来
寻找物品的乘客，另一方面通知行车值班
员王嘉宝调取站内监控。

就在大家全力寻找时，一名神色慌
张、满头大汗的男子跑来求助称，自己不
慎将背包遗落在站内。杨宇佳与安检班
长曹柏魁立刻上前安抚，并仔细核对孟先
生的身份信息、背包颜色及包内物品详
情，在所有信息完全吻合后，当场将背包
及全部财物完好无损地交还给孟先生。

装有现金相机的背包落地铁站
工作人员暖心归还

社区提供社区提供


