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0303雪模匠张福：让哈尔滨的雪人“走”向全国

黑龙江省代表团举行开放团组活动
许勤梁惠玲参加
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木雕师、供热工人本报记者为冰城女性
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作为一名跑供热战线
十余年的记者，在我的固有
认知里，供热运检是男人的

“专职工作”，是与女性无关
的苦差事。可胡丹丹用行
动打破了我的偏见，她没有
因环境恶劣而退缩、没有因
性别差异而妥协，而是在污
水横流、异味刺鼻、鼠虫出
没的地沟里、在近 30℃的
温差中，日复一日坚守。她
爱美，却愿意为了居民的暖
屋子满身泥污；她柔弱，却
能在最艰苦的岗位上独当
一面。在“三八”国际妇女
节来临之际，我们致敬胡丹
丹、致敬每一位在平凡岗位
上打破偏见、坚守初心的女
性。她们的芳华，从不在精
致的妆容里，而在为民服务
的坚守中、在迎难而上的担
当里。

记者体验华能供热女工胡丹丹的一天

爱美更爱岗
一身泥污守护万家暖屋

文/摄 生活报记者 仲亮
冬季的哈尔滨，有一种最沉默也最坚实的温暖，来自城市地下幽深阴暗、埋藏着供

热血脉的地沟中。室外天寒地冻、气温低至-10℃以下，地沟内却因管线散热，温度逼
近20℃；除了近30℃的温差，狭窄空间内管线交错、污水漫溢，鼠影时常出没……

而常年在这般艰苦环境里巡检管线、冲锋抢修、守护暖流的，却是一位眉眼清秀、
爱美爱笑的90后姑娘胡丹丹。在供热面积超4300万平方米、有数千名职工的哈尔滨
市华能集中供热有限公司里，她是唯一坚守在供热管线运检一线的女职工。扎根地沟
6年，她以女子之躯扛起万家温暖。日前，记者跟随她钻地沟、修管线，体验了供热运检
工人的一天。

4日的哈尔滨依旧寒意未退，一场
春雪让室外气温跌至-10℃。上午，我
跟着华能集中供热第十二运营部第二
维修站的胡丹丹，掀开道里区河清街的
一处供热地沟井盖，刺鼻的味道混着潮
气扑面而来。“小心脚下，这块砖有点松
动了，别踩空！”在地沟里，胡丹丹扶着
我，不住地提醒。进入地沟才发现，不
足一米高的空间里，分布着供热、排水、
供水等管线，地面上积着黑色污水，角
落里还残留着杂物与粪便，味道呛得人
直皱眉。

胡丹丹弯着腰，头灯的光束在昏暗
的地沟里晃动，她一边仔细查看管线接
口，一边提醒我注意安全。我们猫着腰
缓步前行，没走几步，一道灰影从我脚
边窜过，我吓得猛地后退，一只一尺多
长的老鼠停在不远处的管线上与我们
对视，丝毫没有躲闪的意思。

此时的胡丹丹异常镇定，拿起手中
的扳手，轻轻敲击了几下身旁的供热管
线，“哐哐”的声响在密闭的地沟里回
荡，老鼠这才钻进管线缝隙消失不见。

“刚开始干这行的时候，看见老鼠吓得
浑身发麻，尤其是它们总爱和人对视，
那眼神儿现在想起来都发怵。”胡丹丹
笑着对我说，语气平淡得像是在说一件
再平常不过的小事。

胡丹丹告诉我，他们负责道里老城
区的供热，检查维修必须得钻进地沟里
才能作业，一些排水管线年久失修，导
致地沟内布满粪便脏水等污物，作业时
必须得穿水衩，“有时候水衩在作业时
被刮破了，脏东西流进去，身上的味儿
几天都洗不掉。”

采访中我观察到，胡丹丹的手套已
磨得破旧，手背布满细小的伤口和老
茧，在闷热又肮脏的地沟里，她匍匐、侧
身、蹲坐，每一个动作都熟练利落，从管
线温度到阀门状态，每一处细节都在她
眼里。爬出地沟时，她的工装沾满泥
污，发丝上还挂着尘土，但眼神却始终
明亮而坚定。就是在这样恶劣的工作
环境下，胡丹丹日复一日地穿梭，用脚
步丈量管线，用坚守守住千家万户的暖
流。

钻地沟成了家常便饭 经常和老鼠“打交道”

从闷热的地沟中钻出后，胡丹丹的
双手沾满泥污，指甲缝里都有黑渍。回
到维修站，她反复洗净双手、涂上护手
霜，又拿起梳子梳理烫好的卷发，眉眼
间满是90后女孩的温柔和爱美。

和同龄姑娘一样，胡丹丹平时很爱
打扮，休息室里卡通图案的私人物品、
窗台摆放的乐高积木，藏着满满的少女
心，与满室的维修工具形成鲜明反差。
很难想象，这个偏爱可爱小物件的姑
娘，整日与地沟、管线、抢修为伴。

1991年出生的胡丹丹，此前一直
从事文职工作。2020年，她毅然做出

“弃文从武”的决定，主动申请调入供热

运检一线。哈尔滨华能集中供热有限
公司供热面积超4300万平方米，承担
冰城数百万居民的供暖保障，管线运检
职位因体力消耗大、工作环境恶劣，向
来是“男性专属岗位”，而胡丹丹成了这
家大型热企里唯一坚守供热运检一线
的女职工。

“当时身边人都劝我，没必要去遭
罪。”但胡丹丹格外坚定，“男人能干的
活儿女人一样能干，还能更细致。”从认
管线、学抢修，到竞聘维修组长独当一
面，她仅用一年就完成蜕变，扛起
130.81万平方米供热面积、9699户热
用户的温暖重任。

认管线、学抢修、竞聘组长 她是公司唯一“供热女将”

扎根供热一线6年，胡丹丹面
对的不仅是冰冷的管线，还有千家
万户的烟火人心。面对居民的不
理解与委屈，她始终藏起情绪，用
耐心与温柔化解矛盾，让供热管线
流淌出直抵人心的温暖。

一次管网查漏时，她发现一户
居民私自安装窃水装置，会导致周
边楼栋供暖不足、造成安全隐患，
上门核查时住户并不配合。虽然
委屈的泪水在眼眶里打转，胡丹丹
却没有争辩恼怒，她从上午忙到傍
晚，讲解违规危害、耐心沟通劝
解。最终，住户被她的真诚打动，
主动整改并道歉。事后，胡丹丹还
上门帮用户检查暖气、教授故障排
查方法，用真心服务换来了别人的
理解。

采访时记者偶然发现，胡丹丹
的微信名叫“变形金刚”，与她爱美
的少女形象反差十足。“大家说这
是男人的活儿，女人干不了。那我
就要‘变形’，把柔弱变坚强、把不
可能变成现实。穿上工装，就得扛
住所有困难。”

越是万家团圆的时候，越是供
热行业的攻坚时刻。整个供热季
连轴转、节假日在岗、深夜抢修是
常态，陪伴家人对胡丹丹而言成了
奢侈。这些年，她错过父母生日、
阖家团圆的年夜饭，把绝大多数时
间留给了地沟、管线与等待温暖的
居民。“作为女儿，我真的不称职。
穿上工装就是供热人，身后是几千
户家庭的温暖，我不能退。”工作
中，她是无所畏惧的“变形金刚”；
内心里，她是柔软感性的女孩。一
身铠甲守万家温暖、一腔柔肠念至
亲家人，这便是90后供热女运检
胡丹丹最真实的模样。

舍“小家”护“大家”
让用户屋暖心更暖

记者记者
手记手记

胡丹丹生活照胡丹丹生活照 由本人提供由本人提供 胡丹丹在工作中胡丹丹在工作中

记者跟随胡丹丹下井记者跟随胡丹丹下井


