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●孩子姓名：杨雅淇，性别：女，2014年4
月 28日出生，出生医院：桦南县妇幼保健

院 ，母 亲 李 红 娟 ，身 份 证 号 码

230822199106120023，父亲杨小龙，身份

证号码230822198901180872，不慎将孩子

出 生 医 学 证 明 丢 失 ，出 生 证 明 编 号

O230017653，特此声明作废。

● 母 亲 傅 颖 ，身 份 证 号 码

230102197208110448，父亲关鸿明，身份

证号码 230102196810132813，孩子关鑫，

性别男，于1996年4月13日3时55分在哈

尔滨铁路中心医院出生，出生证明声明作

废。

●哈尔滨市信鸽协会，不慎将银行开户

许可证丢失，开户行：哈尔滨农村商业银行

股 份 有 限 公 司 嵩 山 路 支 行 ，账 号 ：

140320122000087528， 核 准 号 ：

J2610020616102，特此声明作废。

●名称:哈尔滨老道外民俗文化展览馆，

经营者:程铭，经营场所:哈尔滨市道外区中

华巴洛克街区 C 区 19 号，证书编号:
030574，民办非企业单位登记证书副本丢

失，声明作废。

●哈尔滨市南岗区计划生育协会遗失社

会团体法人登记证书正本和副本各一本，统

一社会信用代码：51230103A743600607，
法定代表人：孟令一，特此声明作废。

刊登
电话

生活报中缝广告生活报中缝广告
84681180

受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

15004697804
13613600156

诚招黑龙江省内
各地市业务代理
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黑龙江建兴拍卖有限责任公司接受委托

对木兰县4处房地产进行公开拍卖：木兰县

财政局锅炉房，建筑面积206㎡，参考价40
万元；木兰县油漆厂锅炉房，建筑面积

195.41㎡，参考价 8.352万元；木兰县环保

局小区锅炉房，建筑面积 44.28㎡，参考价

9.413万元；木兰县检察院小区锅炉房，建筑

面积56.1975㎡，参考价24.6万元。

以上房产均无房屋所有权证，面积需买

受人实地勘察，不对面积做保证。本次拍卖

需验证买受人资格。有意竞买者请持有效

证件及竞买保证金到我公司办理竞买登记

手续。

展示时间：公告之日起至 2026年 03月
18日

展示地点：黑龙江省木兰县（房屋所在

地）

拍卖时间：2026年03月19日上午9:00
时

拍卖地点：哈尔滨市道里区紫园路10号
402室会议室

公司地址：哈尔滨市建业大厦609室
联系电话：13023140682

拍卖公告

黑龙江省美商蔬菜食品有限公司，统一

社会信用代码：91230103MA1D4B7315，法
定代表人：周薇：通知全体股东于2026年3
月29 日到哈尔滨市南岗区奋斗路180号开

股东会，会议议题为企业清算注销事宜，未

到会股东视为放弃表决权。

黑龙江省美商蔬菜食品有限公司

2026年3月12日

会议通知

本 人 滕 起 ， 身 份 证 号

230107198504252316，在香坊区红星村有

住房一处于2026年3月6日搬迁，搬迁验收

单编号 01170071523，本人承诺此处房产

无争议，并自愿承担一切相应后果或法律责

任，如有异议，请自本报声明见报之日起15
个 工 作 日 内 联 系 本 人 ，联 系 电 话 ：

18346140654。
声明人：滕起

2026年3月11日

声 明

赫鹏艺术培训学校有限公司经股东会研

究决定终止企业经营，现拟向工商登记机关

申请注销登记，申请注销办学许可，终止办

学 。 统 一 社 会 信 用 代 码 为

91230102MAENFUEW8E，公司清算组由

高赫遥，赵云鹏，组成，望有关债权人自报之

日起 45日内向公司清算组申报债权，特此

公告。

赫鹏艺术培训学校有限公司

2026年3月12日

注销公告

哈市消协发布2025年度消费投诉十大典型案例

就餐吃出异物 商家退款并三倍赔偿
生活报讯（见习记者王艳 记者陈莹）近日，哈尔滨市消费者协会集中发

布十起消费投诉典型案例，涉及二手车、医疗发票明细、美容服务、体育机构
纠纷、服装改款服务、线上宠物消费、托育退费、外卖食品卫生、餐饮异物、网
络游戏充值等问题。

2023年9月，消费者蒙先生在道
里区某二手车行购买了一台价值9.4
万元福特燃油车，购买时商家告知未
出现过大事故。消费者打算出售时
发现，此车曾出现过重大交通事故，
维修件数共141处，商家拒不承认，
多次协商无果后投诉至哈尔滨市消
费者协会。依据《中华人民共和国消

费者权益保护法》相关规定，经调解，
商家为消费者退还人民币6万元整。

本案提醒消费者，购买二手车时
未充分核实并固定证据的风险，应主
动要求查看车辆检测报告、维修记录
等，必要时委托独立第三方进行专业
检测，并将商家承诺的车况内容写入
书面合同中，维护自身合法权益。

案例一：二手车消费起纠纷
消协：商家未尽告知义务须担责

2025年 4月，消费者在哈市某
美容机构办理了一张价值980元的
精油推背年卡。同年10月又在活动
现场合计支付14800元，购买所谓

“头颈肩综合理疗”服务，承诺共计
24次。消费者接受3次服务后，发
现并无宣传效果，且头部胀痛问题未
缓解。消费者提出解除合约并退还
剩余费用，但遭店方以更换实际经营

人为由推诿拒绝，遂向哈尔滨市消费
者协会投诉。依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》相关规定，经营
者未兑现承诺效果，消费者有权解除
合同，维护自身合法权益。经营者以
经营者变更为由拒绝退款，缺乏法律
与合同依据，应当承担退款责任。经
调解，经营者向消费者一次性退还
12950元。

案例三：美容理疗服务无效果
消协：变更经营人不是拒绝退费的“挡箭牌”

2024年 9月，消费者在南岗区
某篮球体育机构购买了价值3.2万
元的篮球少儿学习课程，后因商家
场所搬迁导致上课不便，要求退还
剩余学费，商家对此表示只能退款
9600元，双方就退费金额未达成一
致，消费者随即投诉至哈尔滨市消
费者协会。本案中，由于商家自行
搬家导致消费者不方便上课，属于

单方违约，依据《中华人民共和国消
费者权益保护法实施条例》相关规
定，经营者和消费者有约定的，应当
按照约定履行义务，但双方的约定
不得违背法律法规的规定。商家应
为消费者退还剩余费用。经调解，
经营者为消费者退款共计 18205
元，并额外赠送半年学习卡，供消费
者免费学习。

案例四：少儿篮球培训机构场地搬迁引纠纷
消协：店铺搬迁履约条件已改变，消费者可依法要求退款

2025年12月，消费者通过网络在
某犬舍购买了一只活体小型宠物犬，
消费金额2200元。双方通过网络签
订合同，商家承诺所售犬只无犬瘟和
细小病毒，确保活体健康。犬只寄抵
消费者所在地后，消费者发现其精神
状态不佳，随即带至当地宠物医院检
查，诊断结果为肺炎，需住院治疗。消
费者要求经营者支付治疗费用，双方
未能达成一致，经多次协商无果后投
诉至哈尔滨市消费者协会。本案中，
依据《中华人民共和国消费者权益保

护法》相关规定，经调解，经营者最终
向消费者退还医药费用1200元。

本案提醒消费者，线上购买活体
宠物存在健康风险，即使合同排除特
定疾病，仍可能发生其他疾病或运输
应激反应，应理性看待承诺，注意保留
合同、凭证及诊疗证明。同时警示经
营者，合同承诺并非规避责任的“挡箭
牌”，经营者负有保障宠物基本健康的
法定义务，对可预见的运输、环境等因
素应充分提示，不得利用信息不对称
减轻自身责任。

案例六：网购宠物犬患病起纠纷
消协：合同承诺不是经营者的“免责金牌”

2025年 10月，消费者朴女士在
南岗区某商场餐饮店用餐，共消费
160.88 元，用餐即将结束时发现食
品中有异物。商家仅同意退还单项
费用，拒绝整单退款及赔偿。朴女
士不满，次日投诉至哈尔滨市南岗
区消费者权益保护中心。经查，工
作人员依据《消费者权益保护法》和
《食品安全法》相关规定，指出商家

提供不洁食品存在侵害消费者合法
权益行为，应承担整单退款及赔偿
责任。经调解，双方达成一致，商家
为朴女士退款并赔偿共计 480.88
元。

本案警示餐饮经营者，食品安全
是底线，任何疏忽都将面临法律责任，
消费者也应勇于维权，留存证据，依法
主张权益。

案例九：餐饮消费遇异物
消协：保留证据依法维权

2025年10月，消费者通过某网
络平台购买貂皮大衣改款服务，支付
了改款费用2980元，线下服务商户
为道外区某皮草公司。同年12月，
消费者对改款后的实际效果不满意，
要求商家全额退款，商家拒绝全额退
款，双方协商未果，消费者遂向道外
区消费者协会投诉。经调解，商家与

消费者最终达成一致，退还消费者改
款费用2000元。

本案中，商家按约定完成染色改
款服务，貂皮自然收缩属行业客观现
象，但消费者对成衣效果的异议具有
合理性，消费者协会调解方案兼顾双
方权益，围绕公平交易原则，促成双
方和解。

案例五：网购貂皮大衣改款服务引争议
消协：任何形式的消费都应符合公平交易原则

2025年6月，一消费者在某网络
科技有限公司花64667元购买网络游
戏服务，同年10月该款游戏停服，游
戏网页关闭。消费者联系经营者要求
全额退款，未达成一致，多次协商无果
后投诉至哈尔滨市消费者协会。本案
中，依据《民法典》的相关规定，网络虚

拟财产依法受到法律保护，且按《文化
部、商务部关于加强网络游戏虚拟货
币管理工作的通知》相关规定，网络游
戏运营企业计划终止其产品和服务提
供的，须提前60天予以公告，综上，经
营者侵权行为符合受理条件。经调
解，经营者向消费者退还54966.95元。

案例十：网络游戏充值后服务器关停
消协：未使用的虚拟货币应按实际支付金额予以退还

2025年9月，哈尔滨市木兰县一
消费者通过外卖平台购买螺蛳粉，食
用时发现餐食内存在蚊子，随即联系
商家反馈。商家仅表示“平台赔多少
钱就是多少钱”，未主动承担赔偿责
任，平台赔付订单金额后消费者仍不
满意，遂向木兰县消保中心投诉。经
工作人员核实证据并约谈商家，指出
其餐食卫生不达标及推诿责任问题。

经调解，最终商家向消费者赔偿130
元，并承诺加强后厨卫生管理，定期开
展食品安全自查。本案中，商家提供
的食品含异物，侵害了消费者的安全
保障权和依法求偿权，违反《消费者权
益保护法》和《食品安全法》相关规
定。消费者在遇到类似问题时，应及
时保留证据并依法维权，经营者也应
切实履行食品安全主体责任。

案例八：外卖吃出异物
消协：商家不能“一推了之”

2025年11月，消费者在哈尔滨某
托育机构报名托育服务，缴纳托育费
7440元，孩子仅入园1天（含半天试
园）后因不适应环境提出退费。机构拟
扣除被褥费、膳食费、保教费、老师工
资、园服等共计758元，剩余费用迟迟
未退。消费者认为扣费无合理依据，遂
向香坊区消费者协会投诉。经查，根据
《消费者权益保护法》相关规定，以预收
款方式提供服务的经营者未按约定提

供服务的，应当退回预付款，仅可扣除
“消费者必须支付的合理费用，即需实
际发生且合理必要”。本案中，除被褥
费因已使用无法二次销售可扣除外，其
余费用属于机构运营成本，不应由消费
者承担。经调解，机构扣除被褥费300
元，退还消费者剩余7140元。

本案提示消费者，预付式消费应
明确退费条款，同时警示经营者不得
随意扩大扣费范围。

案例七：托育机构乱扣费
消协：这些费用不该消费者承担

2024年 4月，消费者在南岗区
某口腔医院种植牙齿，共消费18168
元，商家开具的明细单上未体现治疗
费和药品费用，消费者要求商家为其
开具完整的消费明细，双方就此发生
争议，协商无果后投诉至哈尔滨市消
费者协会。依据《中华人民共和国消
费者权益保护法》相关规定，按照国

家有关规定或者商业惯例向消费者
出具发票等购货凭证或者服务单据，
消费者索要发票等购货凭证或者服
务单据的，经营者必须出具，商家应
主动开具消费者产生的真实相关费
用明细。经调解，商家为消费者开具
治疗费和药品相关费用的明细单，双
方达成和解。

案例二：种植牙齿无明细
消协：费用清单要开具全面
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生活报讯（记者刘维娜 文/摄）早上8点，
冰城快递员线光辉匆匆出门，奔赴工作岗位。
因为时间紧张，来不及在家吃早饭，他径直来
到家附近的超市，拿出手机上抢到的工会暖心
早餐券，买了一个热气腾腾的包子……记者了
解到，哈市总工会日前推出暖心早餐活动，联
合早餐店、超市等商户为新业态劳动者送去暖
心早餐券。

线光辉告诉记者，自己每天早上工作很
忙，好好吃一顿早餐几乎成了一种奢求，平时
经常只能对付一口面包、牛奶，而且都是凉
的。“我们之前注册了工会会员，然后关注哈尔
滨工会微信公众号，进入菜单栏会员福利-工
会电子会员卡，点进去就可以领取早餐券了，
挺方便的。早上吃上一口热乎饭，胃里暖了，
心里也特别暖。”

据悉，此次暖心早餐活动是工会在前期专
项调研基础上开展的，精准聚焦新业态劳动者
早餐就餐不便等实际问题。据哈市总工会宣

教文体部（网络工作部）部长杨淼介绍：“本次
暖心早餐活动面向已完成工会会员实名认证、
2026年2月10日前录入实名制系统的哈尔滨
新业态劳动者会员，覆盖外卖配送员、快递员、
网约车司机、货车司机、家政服务员、护工护理
员、商场信息员、网络主播等。”

此次活动为期近一个月，从3日正式启
动，发放与使用周期至31日，当月未核销完的
券可顺延使用。早餐券的使用规则为满5.01
元减5元，需到店消费，仅限活动指定餐饮、连
锁超市商户使用，每人每日限领1张，早餐券
有效期2天，不与其他券叠加。活动单日发放
500张，全月预计发放15500张，面向全市符
合条件的新业态劳动者会员开放申领。

下一步，哈市总工会将根据活动核销情况
与劳动者反馈，适时顺延剩余券使用周期，持续
优化商户点位与服务流程，后续将结合工会普
惠服务整体规划，推出更多惠及广大职工的暖
心项目。

生活报讯（记者仲亮）为进一
步规范哈尔滨市房地产网络信息
发布行为，哈尔滨市房地产经纪行
业协会9日发布通知，即日起将在
全市范围内开展房地产经纪行业
自媒体创作者全覆盖台账登记与
专项整治工作。

通知明确，本次工作将全面摸
清哈市房地产自媒体底数，建立一

户一档、一号一台账动态管理体
系，压实机构主体责任，规范内容
发布行为，强化舆情快速处置。全
市范围内在抖音、快手、微信视频
号、小红书、公众号等平台，从事房
地产信息传播、房源推荐、购房咨
询、直播讲房的机构账号、从业人
员账号、独立房产主播账号，一律
纳入登记与整治范围。本次专项

整治聚焦发布虚假房源、违规宣传
零首付、歪曲解读房地产调控政
策、恶意炒作、伪造从业资质等六
类突出问题。

通知要求，集中登记上报截至
2026年3月31日。新增、注销、信
息变更，3 日内要向协会更新台
账。协会将对漏报、瞒报、信息不
实的机构与个人限期整改。台账

登记信息将与哈尔滨市房屋交易
服务平台“信用等级评价”管理模
块（建设中）关联，影响房地产经纪
行业从业人员信用评价；逾期未登
记、拒不配合的，纳入行业重点监
管，公开通报批评并上报上级主管
部门；违规发布且拒不整改的，依
法依规处置，情节严重的移交相关
部门。

哈市开展房地产自媒体登记与整治 拒不配合将纳入重点监管
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保护历史文化名城 哈市征求意见

建立历史文化资源
生活报讯（记者张立）为了加强历史文化名城保护，哈市制定了《哈

尔滨市历史文化名城保护条例》（征求意见稿），向社会公开征求意见。

征求意见稿规范了哈市历史
文化名城保护对象范围，其中包括
历史城区；历史文化街区、历史文
化风貌区、历史地段；历史文化名
镇、历史文化名村、传统村落；不可
移动文物、历史建筑；古树名木、历
史性绿地、工业遗产；地名文化遗
产、非物质文化遗产；法律法规规
定和各类历史文化保护规划确定
的其他保护对象。

经依法认定的保护对象不得
擅自调整。市、县（市）人民政府
应当建立历史文化名城保护名
录，载明保护对象的名称、类别、
等级等内容，并实行动态管理。
经国家和省、市、县（市）人民政府

公布的保护对象，直接列入保护
名录。

保护对象主管部门应当将初
步确认具有保护价值、尚未列入保
护名录的历史文化资源确定为预
先保护对象，并自确定之日起二十
个工作日内向所有权人、使用人或
者管理人发出预先保护通知，书面
告知其应当采取的保护措施。被
确定为预先保护对象的，保护对象
主管部门应当在预先保护通知发
出之日起六个月内按照规定开展
认定工作。逾期未被认定为保护
对象的，预先保护自动失效。任何
单位和个人不得损坏、擅自迁移、
拆除预先保护对象。

未纳入保护名录设立预先保护措施

针对历史文化名城的保护，征求意
见稿中规定了保护措施。哈市历史文化
名城保护建立保护责任人制度。市、县
（市）人民政府应当组织保护对象主管部
门在保护对象的主要出入口或者显著位
置设置保护标志。任何单位和个人不得
擅自设置、移动、涂改或者损毁保护标
志。

历史文化街区、名镇、名村核心保护
范围内，不得进行新建、扩建活动。历史
文化街区、名镇、名村核心保护范围内，
新建、扩建必要的基础设施和公共服务
设施的，资源规划部门核发建设工程规
划许可证、乡村建设规划许可证前，应当
征求同级文物行政部门的意见。

针对户外广告牌匾，哈市城市管理
部门应当会同同级资源规划部门和文物
行政部门，组织编制历史文化街区、历史
文化风貌区、历史地段的户外广告牌匾
专项规划和导则，规划和导则应当包含

设置位置、面积、色彩、材料、形式等要
求。

历史建筑应当实施分类保护，一类
历史建筑不得改变建筑原有的立面造
型、表面材质、色调、结构体系、平面布局
和有特色的室内装饰；二类历史建筑不
得改变建筑原有的立面造型、表面材质、
色调和主要平面布局；三类历史建筑不
得改变建筑原有的立面造型、表面材质
和色调。

地名文化遗产保护方面，市、县（市）
地名行政主管部门应当分级分类编制地
名保护名录，将具有重要历史文化价值、
体现历史文脉的历史地名纳入保护名
录，设置相应保护措施，并向社会公布。
对纳入地名保护名录的历史地名，任何
单位和个人不得擅自更名或者销名；对
暂不使用的历史地名，地名行政主管部
门和相关部门应当采取就近移用、优先
启用、挂牌立碑等措施予以保护。

建立保护责任人制度分类保护历史建筑

@冰城
新业态劳动者 等你来领

预先保护制度


