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生活报首席评论员 静伟
对于杭州西田城时代联合影城

推出的观影体验不佳，20 分钟内可
40%退款的做法，冰城影院从业者的
态度，可谓是“人间清醒”，因为预判
到这种营销模式，可能会破坏影业生
态、影响观众心态，而近乎一致地决
定不盲从、不跟风。在我看来，这才
是真正负责任、有理性的行业定力和
远见。

好的电影，就像一篇好的文章，
要有起承转合，人物性格、情节情感
都需要在时间的舞台上营造和发
酵。试想一下，《霸王别姬》若在二十
分钟时被退票，我们便永远错过了程
蝶衣数十年的悲欢离合；《阿甘正传》
的导演可能也不会花三天时间拍一
个羽毛飘落的近 4 分钟的长镜头开
场，因为怕观众没有耐心觉得无聊；
更多的影片则会像狗血短剧一样，追
求 3 秒反转、不停刺激，最后可能沦
为狗头蛇尾的加长版预告片，让影片
越来越肤浅，毫无深度和余味可言；
观众越来越浮躁，在重口味和快节奏
中，失去沉浸的耐心和观赏的品位。
影院的这种做法，看似要宠坏观众，
实则在逼疯导演。

其实对于观众来说，这所谓的体
验保障更是鸡肋陷阱。这哪是及时
止损，而是花钱买气。合着花了60%
的钱，就为了看一个 20 分钟的开
头？付出了时间和金钱的沉没成本，
最后还没看成一部囫囵个儿的影
片。看场电影，只知啥名，这是图啥
呢？图破零钱，还是在影院歇个脚？

观众走进影院，期待的从来不是
“20分钟退票权”，而是120分钟从头
至尾的精彩故事和观影体验。一部
好的电影，更是时间的艺术，需要我
们细嚼慢咽，而不是浅尝辄止。就像
前段时间我刚看完的《我的朋友安德
烈》，如果没有前面看似莫名其妙的
双线慢节奏叙事和情感铺垫，哪有后
来剧中人物的情感爆发和台下我们
的泪流满面？

虽然我们不可避免会遭遇烂片，
但口碑和票房最终会给出答案。影
院与其琢磨这种饮鸩止渴的营销，不
如多花心思提升放映品质、营造舒适
的观影环境。厨子做好厨子的事儿，
服务员做好服务员的事儿，才是电影
这个“菜馆”的留客之道。

影院推
“20分钟退票”：

是宠坏观众，
还是想逼疯导演？

生活报记者 吴海鸥 王雪莹
近日，杭州一家影院把“电影不

满意就退票”摆到了台面上，推出一
项举措：3月1日—4月30日，影片开
场20分钟内，只要观众觉得不好看，
无需解释，凭票即可退还40%的票
价。消息一出，随即在网上引发讨
论。有人赞成，说这是影院主动求变
的自救尝试，观众也终于不用再为烂
片买单；有人反对，认为噱头大于实
质，退票机制一旦普及，会直接影响
影片的真实口碑与排片依据，尤其会
让文艺片、小众片更加弱势。

4日，在接受本报记者采访时，
哈尔滨6家影院负责人、行业从业者
与普通观众都不约而同地认为：电影
市场真正的回暖，从来不是靠退票兜
底，而是靠好作品把观众真正请回影
院。哈西一家影院负责人坦言：“当
下微短剧追求‘3秒抓眼球’，网络电
影说‘死守黄金6分钟’，但是一部电
影的好坏怎么可能是看前20分钟就
能定论的呢，这是对电影从业者的不
尊重，也是对电影行业的伤害。”

“20 分钟不满意就退
票”，听着是宠粉福利，其实
这并不是杭州影院首创。此
前长沙多家影院就推出过

“30分钟内可退票”，河南许
昌胖东来影城也凭借“不满
意就退钱”收获不少好感。

片方、平台也曾参与其
中，比如2024年电影《周处
除三害》上映时，片方联合平
台曾推出“限时可退”，退款
金额是实付票价的50%，说
白了就是用“试看兜底”降低
观众顾虑、靠话题成功破
圈。由于影片本身质量过
硬，反而靠这波操作吸引大
批路人进场，最终实现口碑、
票房双丰收。

说起杭州影院这波操
作，哈尔滨市道里区一家影
院负责人表示，按照行业分
账规则，一部电影的票房约
60%需要分给片方、发行方
及院线，影院自身收益基本
在 40%左右。“退还 40%票
价，看着是影院让出全部收
益，但其实对影院来说，不管
有没有观众，都会产生租金、
水电等固定成本，不如用退
票机制吸引观众进场。只要
有人愿意走进影院，就有可
能带动爆米花、饮品等卖品
消费，即便部分观众选择退
票，整体也不亏。这种低成
本、高传播度的营销方式，效
果往往比传统广告更明显。”
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杭州影院的模式虽
然引发热议，但记者在采
访了六家影院后发现，大
家的想法出奇一致：暂不
效仿、也不跟风推行此类
退票机制。

一位南岗区某影院
从业者表示，他们也想引
流，但更担心这种模式会
破坏电影创作生态，“因
为电影不是短剧，而且不
同类型的影片的节奏差
异很大，比如悬疑片需要
铺垫、文艺片偏慢热、犯
罪片注重氛围营造，仅凭
开场20分钟就判定影片
好坏，对创作者和优质作
品都不够公平。长期推
行下去，可能会让慢热
型、深度型的电影越来越
少，影院排片也会越来越
倾向于开场即高潮的快
餐式内容。”

此外，道外区某影院
经理从观众角度解读道：

“现在哈尔滨的电影票价
多在25元到30元之间，
40%的退款就是十几块
钱，预估观众也会嫌麻
烦、不会特意办理退票。
而且真遇到观影不满意
的情况，影院更愿意通过
赠送观影券、饮品等方式
妥善处理，比统一设置退
票机制更省事，也更利于
稳定运营。”
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不少人期待，20分钟
退票能淘汰烂片、倒逼好
片出现，但现实远比想象
残酷。从业10余年的电
影发行人小姜在接受采访
时表示，影院为引流随意
开放退票，短期看似吸引
关注，一旦形成风气，可能
倒逼片方接受更不利的分
账规则，让本就艰难的影
视行业雪上加霜。“影院端
的营销尝试，很难影响上
游内容创作，反而可能带
来更让人担心的后果——
电影短剧化。”

而这，也是许多观众
共同的顾虑。“90后”影迷
朱梓菁表示：“如果院线电
影被‘前20分钟定生死’
绑架，创作者势必会放弃
叙事节奏、人物塑造与深
度表达，只求撑过退票期，
而我很难想象一部电影把
所有爽点、冲突、反转都堆
在开头，这电影还能看
吗？”

影迷秦粤则感慨，《肖
申克的救赎》《海上钢琴
师》《阿甘正传》这类慢热
经典，如果放在今天，可能
开场20分钟就被大量退
票。长此以往，大银幕上
将会越来越少沉下心讲故
事的作品，最终吃亏的还
是观众。

图片来自片方微博
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电影开场20分钟可“退票”？杭州影院操作引热议

本报记者采访冰城影院集体表态不买账：

别拿短剧标准 电影好坏衡量


