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市场上售卖的各种鸡爪，大多色
泽白净、肉质饱满，让人看着就有食
欲，但有一个细节，引发了记者的高度
关注，这就是鸡爪食品的价格。一份
500克的鸡爪，很多时候售价低至15
元。网红鸡爪食品的背后，真的如这
些鸡爪外表一般，干净放心吗？

带着疑问，记者在鸡爪销售火爆
的川渝地区展开调查，在未办理健康
证、未做任何健康体检、未经过任何卫
生消毒的情况下，记者很轻松地进入
成都市明扬食品生产车间，这里正是
为蜀福香食品有限责任公司鸡爪产品
进行前期加工的场所。

在现场，记者看到食品加工车间
里，泡制区、修剪区、挑选区臭气弥漫，
刺鼻的腥臭味让人作呕，生产环境脏
乱不堪：地面长期淤积着浑浊污水，各
类塑料筐杂乱无章地随意堆放，生产
机械设备表面污渍厚重、油污遍布。
在这个车间里，大量鸡爪直接裸露堆
放在潮湿肮脏的地面上，扫帚、铁锹等
清洁工具随意压放在鸡爪之上；即便
鸡爪被人员踩踏，工人也只是随手捡
起，直接放回加工筐中继续使用，完全
无视食品卫生安全。

随着调查深入，一个关键信息被
揭开——即便环境脏乱，但最终出炉
的鸡爪却个个白净诱人，都是因为工
厂进行了一道关键的“漂白”工序。

工作人员坦白：“它是双氧水漂白
的。”双氧水，学名过氧化氢，作为强氧
化剂和消毒剂常常用于杀菌消毒。按
照国家的规定，鸡爪加工过程中，不能
使用双氧水，这种化学物质首先会破
坏食品中的蛋白质等营养成分，消费
者如果长期食用经其浸泡的食品，会
造成口腔黏膜损伤、肝肾功能损害等
健康危害，超剂量食用则会危及生命。

记者以订货为由，进入蜀福香食
品有限责任公司厂区车间，在油炸区，
大量无标识容器便映入眼帘。十多个
蓝色塑料桶堆叠在推车上，每桶约50
斤液体，桶身仅印有“金山”二字，没有
任何产品名称、厂家信息或生产标识。

蜀福香食品有限责任公司工作人
员称：“加了东西了，我跟你说加了东
西的，它才会那么白。”工人告诉记者，
用双氧水泡过的鸡爪，他们自己从来
不吃，他们也劝记者不要吃，因为双氧
水直接使用在鸡爪里的毒害，工人们
心里很清楚。

记者发现，不仅这一家食品企业存
在用双氧水泡鸡爪的行为。在重庆曾
巧食品有限公司，记者同样发现了大量
回收的蓝色包装桶，桶身标签赫然标注
着过氧化氢，即俗称的双氧水，含量高
达35%，生产厂家是眉山市的金山制药
有限公司。记者以普通工人身份应聘
入职重庆曾巧食品有限公司，在无健康
证、无体检、无消毒的情况下，顺利进入
了这家企业的生产一线。在调查中，企
业内部人员亲口证实，这里的鸡爪，正
是用双氧水进行漂白。

央视3·15晚会曝光典型案例

2026 年 1 月下
旬，华中某市举办的
一场私域营销行业内
部交流会，有上百家
相关企业参加。记者
在内部交流会现场了
解到，登台演讲的所
谓“网络视频制作
方”，是私域营销行业
中的关键环节。这些

“网络视频制作方”从
药企或保健品公司选品采购，之后会
针对采购来的药品或保健品制作健
康讲座等系列视频，少则四五期，多
则数百期。节目制作完成后，“网络
视频制作方”会将产品和节目打包卖
给私域营销公司，私域营销公司则通
过种种方法引流获客，将消费者引导
至社交平台的私域场景播放课程，进
行产品营销。

而网络视频制作方选品采购的
药品和保健品，进货成本都很低廉，
但对外售价却非常高。一位参会方
金总表示：“这个瓶子加起来不到20
元，我把价格直接调到了1198元。”

记者接触到了一家名叫“大红国
际”的网络视频制作方，他们目前在
私域领域内主推的视频叫《生命密
码》，主推产品为一款名为“活元泰甘
露聚糖肽口服溶液”的OTC药品，售

价 298 元/盒，规格 90毫升。白内
障、高血压、心衰、心梗、脑梗……这
些疑难杂症，在视频里的专家口中，
患者只需服用“活元泰”，这些疑难病
症都能迎刃而解。记者在互联网平
台进行搜索，查询到了“活元泰甘露
聚糖肽口服溶液”的适应症信息：用
于免疫功能低下、反复呼吸道感染、
白细胞减少症和再生障碍性贫血及
肿瘤的辅助治疗，与视频里大肆宣传
的功效严重不符。

记者搜索查询，另一款生产厂
家、批准文号、药品本位码与“活元泰
甘露聚糖肽口服溶液”90毫升规格
完全一致的“甘露聚糖肽口服溶液
（安加安）”100毫升装，市场价仅为
68元。一款普通辅助治疗的药品，
就这样被夸大甚至篡改基本作用，并
且以市场价近5倍的价格进行销售。

健康讲座引流获客
“私域营销”暴利围猎老年人

保健品成本不到20元
卖出1198元天价

鸡爪竟是双氧水漂白的
生产车间令人作呕

有毒化学物质随便用

“增高3到8厘米不是梦。”记者
在各大网络平台上搜索到的商家宣
传帖，宣称自己能给孩子的骨骼装上

“加速器”，让青少年身高轻松增长好
几厘米，这些诱人的承诺，击中了很
多家长心中的期盼。但市场上这项
生意火爆的同时，“3·15”晚会也收到
了多位消费者宣称自己因此上当受
骗的投诉信息。

按照网络宣传留下的门店名称，
记者来到了一家有着多家连锁分店
的“安立身青少年物理增高”机构，恰
逢周末，门店格外热闹，店内十多个
孩子正各自进行着增高疗程。安立
身青少年物理增高门店负责人表示：

“我们用安立身的这种仪器，刺激孩
子骨骺线，让（细胞）分泌更多，孩子
长得更快。”负责人告诉记者，他们的
增高方法属于物理性质的“绿色”助
长。记者走访发现，安立身多家门店
均在以“签约保障、无效退款”作为核
心承诺来吸引家长。

真的会无效
全额退款吗？真
的能物理增高孩
子的身高吗？为
了摸清楚商家的
真实目的，记者
以加盟商的身
份，来到了“安立
身青少年物理增
高”总部进行调
查。在交谈中，
负责人说出了实

话：“我们还有一个优势，孩子本身就
要长，就算不来我们这儿，孩子也是
会长的。”

不仅是安立身公司在欺骗消费
者，另一家全国连锁的德脊瑞青少年
物理增高机构，也推出同类增高项
目，不仅定价相同，而且同样承诺无
效全额退款。而与其他家类似的增
高门店不同，他们店有独家的物理增
高技术，其核心是一种他们自主研发
的声波仪器。

德脊瑞青少年物理增高门店负
责人表示：“用声波仪器刺激孩子的
膝盖，比如干预了以后，细胞活跃度
高起来，那孩子长的速度就很快了。”
这些所谓的核心增高仪器，真的有商
家所宣称的增高效果吗？为了了解
真实情况，记者根据德脊瑞设备上所
显示的品牌商信息，前往设备的生产
厂家展开调查。设备生产厂家负责
人表示，该设备核心功能是消炎、镇
痛，跟增高没有关系。

“增高3到8厘米不是梦”“无效全额退款”

当心“物理增高”骗局

（下转04版）
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门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
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熟，消费能力高，停车方便，地下
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生活报讯（记者王萌）13日，记
者从黑龙江省烟草专卖局获悉，为
切实维护国家利益和消费者权益，
深入贯彻落实《国务院办公厅关于
全链条打击涉烟违法活动的意见》
（国办发〔2025〕44号），13日开始，
省烟草专卖局面向社会征集涉烟违
法线索。

据了解，线索征集范围有以下七

方面。一是非法生产、销售、进出口、
运输、储存假烟、走私烟等烟草制品；
二是非法制造、拼装、销售、进出口、运
输、存储烟草专用机械；三是非法印
制、销售、使用他人卷烟、雪茄烟等烟
草制品注册商标标识；四是非法收购、
运输、储存烟叶；五是非法生产、销售、
进出口、运输、储存烟丝、复烤烟叶、卷
烟纸、烟用丝束、滤嘴棒；六是涉电子

烟、加热卷烟、空管烟和类烟产品的违
法犯罪行为；七是利用互联网平台销
售烟草制品、电子烟、空管烟、烟叶烟
丝等行为；向未成年人销售烟草制品、
电子烟；法律法规及规章等规定的其
他涉烟违法行为。

受理举报的部门将严格遵守保
密制度，对举报人信息、举报内容等
严格保密，确保举报人安全。任何单

位和个人不得泄露举报人信息及举
报内容。对泄露举报人信息、打击
报复举报人的行为，将依法追究法
律责任。

举报人可通过以下举报方式反映
涉烟违法犯罪线索，举报时请详细说
明违法犯罪行为发生的时间、地点、人
员、车辆等相关信息。烟草专卖品市
场监管举报热线：12313。

省烟草专卖局面向社会征集
涉烟违法线索

生活报讯（记者李威兵 文/摄）
2026年国际消费者权益日到来之际，
黑龙江省市场监督管理局紧扣“点检
惠民生，食安促消费”主题，于3月15
日正式启动“你点我检惠民生”科学
探秘·检证安全·百姓点检日活动。
全省13个市（地）同步联动开展。活
动现场气氛热烈，一场集科普、检测、
体验于一体的食品安全守护行动，让
龙江消费者从“旁观者”变成食安监
督的“参与者”。

本次活动创新采用“直播+互
动+成效展示”模式，全程直播。哈
尔滨、鸡西、七台河、黑河4个直播分
会场实时连线，现场的检测实操、科
普讲解、互动体验通过镜头传递到全
省各地。据现场工作人员介绍，直播
累计观看量超30万人次，线上网友

留言互动踊跃，线下群众参与热情高
涨，真正实现了线上线下科普宣传同
频共振。

在主会场，汇聚了市场监管部
门、承检机构、新闻媒体、食品企业等
多方代表，八大主题展位依次排开，
从科普讲解到动手实践，从现场检测
到计量科普，全链条、全方位的服务
场景让群众直呼“收获满满”。活动
现场，市场监管部门向全省食品生产
经营主体发出诚信经营倡议，企业代
表现场作出承诺，自觉接受社会监督。

“大家看，这台设备能快速检测
出果蔬中的农药残留，几分钟就能出
结果。”在“农药残留现形记”科普展
位前，检测人员正现场操作专业设
备，为群众演示检测全过程，我也近
距离看到了检测的每一个步骤。现

场不仅有“微观世界看细菌”“食品标
签解码器”等科普展位，工作人员还
手把手教群众用手机验秤，识别“鬼
秤”“缺斤少两”等消费欺诈行为，把
实用的消费维权知识送到群众身边。

相较于传统的单向科普，本次活
动的沉浸式互动体验成为一大亮
点。在“果汁侦探社”“真假蜂蜜辨
别”等互动体验展位，尤其是小朋友，
在工作人员的指导下化身“小小检测
员”，亲手操作检测工具、参与辨别实
验。一名刚体验完显微镜观察细菌
的小学生说：“原来细菌就在身边，以
后我吃饭前一定会认真洗手！”一位
社区居民表示，通过现场动手操作，
学会了辨别食品甜味剂、添加剂的
小技巧，这样的科普活动特别“接地
气”。

活动现场的“定点收样+现场检
验”双轨服务也让便民举措落到实
处，对于不便到场的群众，工作人员
提供了便捷的检测渠道，现场接收群
众送检的食品样本，及时开展检测并
解答疑问。

主会场热火朝天，各分会场也各
具特色、亮点纷呈。通过直播连线，
哈尔滨分会场聚焦本地旅游美食科
普，助力旅游消费提质升级；鸡西分
会场走进养老机构，为老年群体的饮
食安全保驾护航；七台河分会场进驻
商超卖场，开展果蔬农残快速检测，
守护群众“菜篮子”；黑河分会场围绕
进口食品监管，讲解标签识别、溯源
查询技巧，守护边境消费安全。主分
会场同频共振，让食品安全服务直达
基层、走进千家万户。

生活报讯（记者于海霞 文/摄）
在3·15国际消费者权益日到来之际，
当天，哈尔滨市香坊区举行12345政
务服务便民热线“进社区、听民声、解
民忧”专项活动，把消费维权服务直接
送到居民家门口，实现“家门口咨询、
现场解难题、一站办好事”。

活动当天，香坊区各街镇同步设
点，邀请辖区商超、餐饮、家电维修等

重点领域企业到场
联动，整合服务资
源形成维权合力。
现场围绕居民日常
消费中最常见的网
购纠纷、食品安全、

家电售后、预付卡退费等问题，提供零
距离政策咨询与诉求受理服务。

据统计，活动当日累计受理群众
消费维权相关诉求132件，其中115
件在现场直接办结，剩余未当场办结
诉求也按“三色台账”分类梳理、明确
责任，响应群众诉求。“原本担心预付
卡退费问题要跑多个部门，没想到在
社区现场就和商家谈妥了解决方案，

太方便了！”一位居民在现场办理完诉
求后连连点赞。

为从源头化解消费矛盾，各街镇
结合日常投诉数据，优先在老旧小
区、消费需求集中的社区设点开展
服务。工作人员联合企业主动走访
居民，提前普及消费维权知识、讲解
维权渠道，帮助居民辨别消费陷阱、
掌握维权方法，实现从“等投诉”到

“找问题”的转变，有效提升居民消
费安全意识和自我维权能力。

针对跨层级、跨部门的复杂消费
问题，香坊区依托区、街镇、社区三
级联动机制，现场搭建快速处置通
道，由区级领导现场调度定责、明确

处置路径，避免居民“多头跑、反复
问”。对行业共性问题，联合辖区企
业现场研讨解决方案；对需持续优
化的消费环境事项，当场确定推进
方向和责任主体，确保每一条消费
诉求都有回音、每一件民生实事都
有落实。

为确保诉求处置落地见效，香坊
区建立闭环跟踪机制。活动结束
后，各街镇对未当场办结诉求建立
专项台账，明确办理时限、责任单位
和处置措施，实行简单纠纷2日内办
结反馈、复杂问题7日内多部门协同
解决的分级处置标准，并安排专人
开展电话回访，核实处置成效。

哈市香坊区12345进社区

消费维权一站搞定消费维权一站搞定

全省全省1313个市个市（（地地））同步联动同步联动

举办举办““你点我检惠民生你点我检惠民生””活动活动


