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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司

百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息
刊登
电话13946092977

刊登
电话

生活报中缝广告生活报中缝广告
84681180

受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

15004697804
13613600156
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出租库房

库房使用面积 1200平米，
举架高7米，宽敞明亮，屋内无障
碍，有取暖设施，仓储优选，交通
便利，临近三环路。

地址：南岗区王岗镇前兴隆村
工业区

18904515815
15846048899

根据市政府关于历史遗留不动产办理
的相关规定，现对以下房屋不动产权现受让
人及相关情况予以公示：

本 人 周 明 明 ， 身 份 证 号
232128198203212429，现为哈东之星小区
5栋 4单元 201房屋(建筑面积:83.10平方
米)的受让人，房屋协议编号:01110501903，
原房屋所有人李桂荣已将该房屋实际交付
给本人，由本人实际占有。本人自愿承诺:该
房屋已为本人所有，产权无争议，如本人承
诺与事实不符，因该房屋产权发生任何纠纷
由本人承担全部法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工
作日内，将异议书面材料共同分别送达哈尔
滨市香坊区城市更新局和哈尔滨市不动产
登记交易事务中心香坊一分中心。

异议书面材料送达地址:哈尔滨市香坊
区城市更新局，地址:香坊区民生三道街
21-7号;联系电话:0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中心香坊
一分中心，香坊区中山路 17号，联系电话:
0451-55150370。

公 示

诚招黑龙江省内
各地市业务代理
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宁忠岩带着1金2铜回家乡啦

把奖牌挂到父母胸前
用最质朴的方式

生活报讯（记者张立 王
伟健 文/摄）16 日 10 时 30
分，米兰冬奥会速度滑冰1金
2铜得主、黑龙江籍名将宁忠
岩，顺利抵达哈尔滨太平国
际机场，带着三块奖牌回到
家乡。现场省体育局、省冰
上训练中心、哈体院代表及
亲友、冰迷齐聚接机，现场
掌声与欢呼声不断，以最
热烈的仪式迎接家乡英
雄凯旋。

9时30分，离冬奥冠军宁
忠岩飞机落地还有半个多小
时，哈尔滨太平国际机场出口
处就已经聚集了前来接机的人
群。“冰场逐梦展雄姿，龙江骄
子载誉归！”“热烈欢迎冬奥冠
军宁忠岩荣耀凯旋”……现场，
冰迷与家乡各界自发组织迎接
活动，不少人还准备了鲜花、画
册与祝福标语，期待与这位从
龙江走向世界的速滑名将近距
离互动。“我们要努力训练，今
后像宁忠岩师哥一样，为祖国
争光。”作为宁忠岩的师弟师
妹，来自省速度滑冰队的队员
们拿着祝福标语，准备接机时
送上祝福。

10时 30分，当宁忠岩走
出来那一刻，家乡人沸腾了！

“恭喜你圆梦赛场！”现场，鲜
花、掌声、欢笑声、祝福声，宁
忠岩与亲人相拥，被媒体团团
围住，不少冰迷激动不已，用
镜头记录下英雄归乡的珍贵
瞬间。

条幅鲜花
里外三层全是人

在2月举行的米兰冬奥会上，
宁忠岩表现惊艳：以1分41秒98
打破奥运纪录，夺得速度滑冰男子
1500米金牌，斩获中国男子速滑
该项目冬奥首金；同时拿下男子
1000米铜牌、团体追逐铜牌，以1
金2铜创下中国男子速滑选手单
届冬奥会夺牌数新高，为祖国与家
乡赢得至高荣誉。

接机现场，带着三块奖牌回
到家乡的宁忠岩，走出飞机通道
第一时间奔向父母，并拿出奖牌，
他将冬奥金牌挂在母亲胸前，又
将一枚冬奥铜牌挂在父亲胸前，
用最质朴的方式与家人分享荣
耀。感受着儿子分享的荣誉，宁
忠岩父母有些激动，脸上露出了
开心的笑容。

用最质朴的方式与家人分享荣耀

“舅舅、舅舅”……当宁忠岩走
出机场出口，姐姐和小外甥早已在
机场外等候。听到小外甥亲切的
呼唤声，他抱住来接机的小外甥。
当记者问到宁忠岩的姐姐，见到小
宁激动吗，想说些什么，姐姐直言：

“回家吃好吃的”。姐姐说，终于把
小宁盼回来了，要给小宁做好吃

的，就做东北拿手菜炖大鹅。
此前，宁忠岩在米兰夺冠后曾

直言“想家了，想尽快回家吃妈妈
做的菜”。回到家乡，宁忠岩说：

“拿完冠军第一时间就想回家，把
喜悦和快乐分享给家人，觉得回到
家的感觉和气氛完全不一样，很亲
切。”

小外甥喊舅舅姐姐直言“回家吃好吃的”

此次归乡，既是荣耀时刻，更是精神传
承。宁忠岩将与家乡亲友团聚，陪伴父母弥补
春节遗憾，分享赛场内外的故事。作为哈尔滨
体育学院的优秀学子，他此前已通过视频寄语
母校学子，鼓励大家心怀热爱、脚踏实地，用青
春践行冰雪梦想。现场，宁忠岩寄语年轻队
员，希望自己在米兰冬奥会上的表现能够成为
成功的积淀，鼓励更多的年轻运动员“你们可
以做到”。

随着本赛季比赛任务的结束，宁忠岩将迎
来一段休息假期。他将返回牡丹江宁安市，与
家人团聚、放松调整。回到家里第一件事想干
啥？面对媒体的提问，宁忠岩笑着说：“天天睡
到自然醒，吃上妈妈做的饭。”

从龙江冰场走向冬奥赛场，宁忠岩用实力
书写了中国速度滑冰的新篇章，也成为家乡人
民的骄傲。此次载誉归乡，不仅是一次荣耀的
回归，更将为龙江冰雪运动注入新的活力与动
力。

寄语年轻队员
“你们可以做到”

生活报16日讯（龙头新闻记者李
天池）16日，省委书记许勤、省长梁惠
玲在哈尔滨会见凯旋归来的第25届
米兰冬奥会速度滑冰男子1500米冠
军宁忠岩。

第25届米兰冬奥会上，我国冰雪
健儿创造了冬奥会境外参赛历史最好
成绩，黑龙江运动员宁忠岩在速度滑
冰1500米比赛中以打破奥运纪录的
成绩夺冠，改写了欧美选手对该项目
金牌长期垄断的历史，极大激发了全
国人民的爱国热情和昂扬斗志。

许勤、梁惠玲代表省委省政府和
全省人民对宁忠岩勇夺冬奥冠军表示
热烈祝贺，向参加米兰冬奥会的黑龙
江运动员、教练员表示亲切慰问，向全
省体育工作者致以诚挚问候。许勤、
梁惠玲表示，以宁忠岩为代表的龙江
健儿在冬奥赛场上顽强拼搏、奋勇争
先，向世界展现了新时代中国力量、龙
江形象，也带动了冰雪运动持续升温、
群众性体育事业蓬勃发展。希望宁忠
岩和广大龙江健儿牢记习近平总书记
重要嘱托，弘扬中华体育精神、北京冬

奥精神和奥林匹克精神，珍惜荣誉、再
接再厉，不断提高训练和比赛水平，以
更优异成绩为祖国争光、为家乡添彩。

许勤、梁惠玲强调，对于运动员来
说，祖国是后盾、家乡是后方。全省各
地各部门及体育战线要认真贯彻习近
平总书记关于体育的重要论述，锚定
建设体育强国目标任务，统筹推进群
众体育和竞技体育发展，巩固拓展冰
雪运动、冰雪体育发展成效，落实好人
才激励政策，帮助运动员、教练员解决
生活、工作、训练实际困难，营造体育

人才良好成长环境，开创龙江体育事
业发展新局面，为我国体育事业、冰雪
运动发展作出新贡献。全省上下要以
龙江健儿为榜样，在各自岗位上勇于
担当、奋发有为，实现“十五五”良好开
局，谱写中国式现代化龙江新篇章。

宁忠岩感谢家乡的关心关怀，表
示将努力训练、突破自我、再创佳绩，为
家乡发展多作贡献，当好家乡的宣传
员，让更多人了解黑龙江、热爱黑龙江。

省领导徐向国、韩圣健和省直有
关部门负责同志参加。

许勤梁惠玲会见米兰冬奥会冠军宁忠岩
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“ 为 一 元
钱 ，维 权 了 两
年。”北京市民
陈音江说。

2024 年 2
月9日，他在使
用共享单车时
遭遇异常：当他
将车辆停至停
车点划线范围
内准备关锁，平
台却提示“你不
在停车点，无法
还车”。折腾许
久仍无法正常
关锁，他最终只
能缴纳一元调
度 费 完 成 还
车。随后，陈音
江踏上漫长的
维权之路。

陈音江的
遭 遇 并 非 孤
例。很多消费
者有过类似经
历：购物时遇到
消费纠纷，可涉
及金额不过几
元、几十元。一
想到维权要付
出的时间与经
济成本，便觉得
为 这“ 仨 瓜 俩
枣”有点得不偿
失，最后只能选
择“ 小 事 化
了 ”。 一 次 次

“算了”累积下
来，消费者的损
失并非小数目。

如何避免
让消费者陷入

“维权贵、维权
慢”的僵局？

陈音江先是通过App
联系平台客服，却很难对接
上平台人工客服，仅能收到
平台自动回复的“投诉须
知”；他随后向相关部门投
诉，也未得到明确答复。“就
这样，我决定为这一元调度
费，打人生中的第一场官
司。”陈音江说。

“我本身是消费维权领
域从业者，才会为这一元钱

‘较真’。但更多普通消费
者遇到这类情况，往往只能
忍气吞声。”除了消费者身
份外，陈音江同时担任中国
法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长。

该案历经管辖权争议、
证据补充等环节，目前仍在
审理中。陈音江表示，看似
不起眼的小额纠纷，一旦发
生，常常让消费者陷入两难
境地：“一边是‘不值得多耗
心力’的妥协，一边是‘权益
受损不甘心’的委屈。”

而在互联网消费日益
普及的当下，这类小额消费
纠纷更常见于线上消费场
景中。

安徽淮南市民周先生
就有过这样的经历。他在
外卖平台下单几样日用品，
选择商家自有骑手配送，付
款后却一直没动静。“等了
快俩小时，我点开订单一
看，居然显示‘已送达’！”

他第一时间联系商家
客服讨要说法。“消息发过
去石沉大海，客服根本不回
应。”周先生说，即便订单涉
及金额仅3.9元，他也觉得
商家这种行为涉嫌欺诈，要
求赔偿。

眼看和商家沟通无果，
周先生只好向辖区消费者
权益保障部门求助。经工
作人员协调，商家主动联系
周先生，并补送商品。“如果
没有相关部门帮忙，我维权
都不知道从哪儿下手。”周
先生感慨道。

今年2月，中国消费者
协会发布的全国消协组织
受理投诉情况统计显示，
2025年全国消协组织共受
理 消 费 者 投 诉 2016448
件，解决1065433件，为消
费者挽回经济损失9.25亿
元，平均每件投诉涉及金额
不超过900元。

“我们日常生活中的消
费，绝大多数都是衣食住行
类的小额消费。”陈音江说，
这类最普遍的消费纠纷，往
往最容易被忽视。

为一元调度费
打官司 中国消费者协会发布的

2025年度“共筑满意消费”
消费维权年主题调查报告显
示，消费者的维权意愿和主
动性持续增强。但仍有部分
消费者遇到纠纷时选择默默
忍受。“新华视点”记者调查
发现，消费者无奈放弃维权
的背后，往往存在维权成本
高、举证难等多重原因。

成本高、收益低，维权动
力不足。“为了几元、几十元
的消费纠纷，消费者要花费
数百元的打车费、检测费；动
辄数千元的诉讼费，更让小
额维权望而却步。”中国政法
大学副教授、中国消费者协
会专家委员会专家朱巍表
示，部分商家恰恰拿捏了消
费者“不值得较真”的心理，
以推诿、拖延的方式抬高维
权门槛。

“消费者权益保护法规
定，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，消费者可
主张价款三倍的赔偿，不足
五百元的按五百元计算。”北
京市鑫泽律师事务所主任张
学贵说，但现实中，要证明经
营者构成欺诈并不容易，而
且小额消费的三倍赔偿往往
依然远低于维权成本。

举证难、效率低。陈音
江表示，在日常小额消费场

景中，消费者普遍缺乏举证
意识，也不具备专业能力证
明商品存在质量问题，但举
证责任却几乎全部压在消费
者身上。

例如，网购食品发现异
物，无法全程拍摄食用过程；
签收快递时未拍摄开箱视频
等。部分商品的质量问题需
专业检测证明，消费者自行
检测不仅要花费数百元，单
方检测结果还不被商家认
可。此外，面对大数据“杀
熟”、格式条款隐性侵权等隐
蔽性侵权行为，消费者个人
几乎无法完成有效举证。

流程长、规则多，维权空
间被压缩。消费维权通常要
经过商家协商、平台申诉、监
管投诉、行政调解乃至司法
诉讼等多个环节。专家表
示，行政调解不具备强制力，
若消费者进入诉讼环节，时
间、金钱成本都会大幅增加。

此外，小额维权还面临
监管壁垒，部分商家利用格
式条款约定“纠纷需到企业
所在地起诉”，进一步抬高维
权成本。安徽省安庆市市场
监督管理局12315投诉举报
处置指挥中心主任卢蓓芬表
示，属地监管原则导致普通
地市难以管辖注册地在北
京、上海等地的大型平台。

小额消费维权的难度

专家认为，破解小额消费
维权困局，不能仅凭消费者

“单打独斗”，应构建平台履
责、监管发力、社会协同的全
链条治理体系，让消费者“敢
维权、能维权、维得成”。

压实平台主体责任。陈
音江建议，平台方可推行“小
额纠纷先行赔付”机制，明确
一定金额以下纠纷的自动赔
付标准，无需消费者反复举证
沟通，赔付后再向商家追偿；
此外，对侵权商家采取实质性
处罚，对拒不解决纠纷、多次
被投诉的商家，采取下架商
品、限流、扣除押金等措施。

“在消费者维权阶段，平
台应主动协助举证，妥善留存
直播间视频、交易记录等相关
凭证。”朱巍认为，一些大型电
商平台已推出“先行赔付”“无
理由退货”等制度，这些措施
实际上将消费者权益保护前
置到了交易环节，“消费者在
选择平台时，可优先考虑提供
先行赔付承诺的平台”。

明确处理规则，破除跨地
域维权的“中梗阻”。卢蓓芬
建议，应明确消费者投诉举报
处理规则，对平台内经营者的

投诉，由其在平台公示的地址
所在地或平台经营者住所地
县级市场监管部门处理；未依
法公示地址或无法联系的，由
平台经营者住所地县级市场
监管部门处理。

专家建议，应进一步推动
电商平台紧扣跨地域维权处
理规则落实消费者权益保护
主体责任，主动协助消费者开
展跨地域维权。

降低司法救济门槛，打通
小额维权“最后一公里”。“应打
破‘仅省级以上消协、检察院可
提起公益诉讼’的限制，让更多
主体能为消费者维权。”陈音江
建议，相关机构可探索小额消
费纠纷的集体诉讼制度，拓宽
公益诉讼、集体诉讼范围，解决
成千上万人遭遇同类小额侵权
时的维权难题。

“消费金额无论大小，都
关乎消费者的切身利益。消
费者的正当权益，恰恰体现在
这一笔笔小额消费之中。”安
徽省消保委投诉部主任孙初
说，只有守护好每位消费者的
每笔消费权益，才能真正筑牢
消费信心，让消费者敢消费、
愿消费。

破解困局不能仅凭消费者“单打独斗”
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