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文/摄 生活报帮办记者 仲亮

20 日，哈尔滨为期半年的供热期
即将正式结束。从 2025 年 10 月 20 日
开栓供热，到冰雪消融、春意渐浓，刚刚
过去的这个冬天里，生活报供热帮办记
者始终坚守一线，用一次次走访、一件
件实事，守护着千家万户的“暖屋子”。

这个供热季，我们通过热线、微信、
新闻客户端等渠道，累计帮市民解决供
热难题近千件——室温不达标、管网漏
水、维修不及时……这些问题在记者的
跟进下，都有了回音、有了结果。

供 热 无 小 事 ，冷 暖 系 民 心 。
2025-2026供热季，生活报“访民问
暖”专栏再次如约而至 ——开通24
小时供热帮办热线、微信留言平台、新
闻客户端报料通道，建立“接诉—记录
—派单—督办—回访”全闭环帮办机
制，记者全程跟进、一盯到底，让市民
的供热难题有人管、有着落、有回音。

供热季里，每个求助电话背后都
是一个家庭的期盼。2025年12月的
一天，道外区沃华水岸小区的一户特
殊家庭给生活报帮办记者打来电话，
该住户是一位年迈老人，与身患残疾
的儿子相依为命，供热期内家中始终
阴冷，室温长期不达标，老人体弱怕
冷、儿子行动不便。老人联系到帮办
记者，诉说了家中的困境。记者立即
赶赴小区实地探访，走进老人家中，触
摸冰凉的暖气片，看着老人冻得发红
的双手，当场对接负责该区域供热的
企业，恳请热企优先处置、特事特办。
了解情况后，热企立即派出维修技术
骨干上门排查，经过细致检测，发现住
户家中供热管线存在堵塞、流量分配

不均的问题，且因户型特殊，常规维修
难以彻底解决。考虑到住户的特殊情
况，热企开通“绿色通道”，抽调专业人
员免费清洗管线、调节管网平衡、优化
供热参数，连续上门施工调试，直至住
户家中温度稳定达标。当暖流涌入家
中后，老人紧紧握住记者的手，反复说
着“谢谢”，脸上露出安心的笑容。

这样的情况并非个例，而是生活
报供热帮办记者的日常。在这个冬
天，帮办记者走进众多家庭，为独居老
人、残疾人家庭、低保户等特殊群体优
先解决供热难题。

从哈市主城区到省内各地市；从
老旧小区到新建楼盘；从室温不达
标、管网漏水、供热不及时，到分户改
造、流量调节、投诉维权……帮办记
者全天候待命，风雪无阻、昼夜奔
波。面对市民求助，我们不推诿、不
拖延，第一时间核实情况、对接热企、
推动解决，用最快速度把“冷屋子”变
成“暖屋子”，用真诚服务温暖民心。
这个供热季，近千件供热难题在帮办
记者的推动下妥善解决。

室温偏低、管线堵塞、管网漏水
这些问题都解决了

供热质量直接关系到百姓
的生活，遇到不规范、不达标的
问题，我们从不手软。

本供热季，帮办记者聚焦
市民反映集中的室温不达标、
测温不规范、投诉无回应、整改
不到位等突出问题，深入走访、
实地调查、客观报道，多篇重磅
调查报道引发市区两级供热主
管部门高度重视，推动一批顽
瘴痼疾得到根治，多家存在问
题的热企被约谈、通报、问责，
真正以舆论监督之力守护市民

“暖屋子”。
今年1月，南岗区盟科观邸

小区多位居民向记者反映，供
热期内家中室温长期偏低，多
次向热企反映未果，热企上门
测温结果与居民实际感受差距
较大，存在测温不规范、数据存
疑等问题。接到线索后，帮办
记者立即深入小区展开调查，
连续多日上门走访居民，用专
业测温设备实地检测，记录真
实室温数据，核实热企测温流
程，还原问题真相。

调查发现，该小区部分楼栋
供热流量不足、管网调节失衡，
热企在测温过程中存在点位选
择不规范、测温时间随意、未按
规定流程操作等问题，导致测温

数据失真，居民合理诉求被忽
视。记者以事实为依据，采写刊
发调查报道，同时通过视频号现
场新闻将此事件见诸手机端，全
网浏览量突破50万，详细披露
小区供热问题与测温乱象，真实
反映居民的困境与诉求。

报道刊发后，迅速引发社
会广泛关注，市、区两级供热主
管部门第一时间介入调查，成
立专项工作组进驻小区，对供
热质量、测温流程进行全面核
查，认定热企存在供热服务不
到位、测温不规范等问题，依法
依规对该热企进行全市通报批
评，责令限期整改，要求立即提
升供热参数、规范测温流程、妥
善解决居民室温问题。

在舆论监督与部门监管双
重推动下，该热企进行了全面
整改，加大供热保障力度，组织
专人逐户测温调试，小区室温
快速达标，居民困扰已久的供
热难题彻底解决了。此次监督
报道，不仅为一个小区的居民
讨回公道，更推动了全市供热
行业规范测温流程、提升服务
质量，起到“报道一起、规范一
片、警示全域”的效果，彰显了
主流媒体舆论监督的权威与力
量。 （下转04版）

舆论监督抓痛点
为民发声促整改
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中国邮政储蓄银行哈尔
滨市分行债权催收公告

根据国家有关规定、司法解释和借款
合同，对下列逾期债务予以公告催收，借
款人立即履行偿还借款本息义务，特此
公告。本公告将不定期更新。若您已依
约履行了还款义务，请联系办贷机构，我
行将及时删除相关公告信息。
序号 姓名 身份证号
2017 徐丽 230103****10275724
2018 张秀艳 230621****01011347
2019 刘希东 232126****05121615
2020 刘玉娟 232101****12041627
2021 蔡欣媛 239005****0513152X
2022 杨晓慧 230604****01062625
2023 张彩云 230103****03012828
2024 李振华 230206****03172027
2025 武迎新 230104****02251911
2026 王俊起 230105****01113418
2027 刘晓宇 230106****04120026
2028 王强 230184****0326303X
2029 赵录晶 232301****01066926
2030 刘铭 230107****01131236
2031 高新久 230119****01222217
2032 孙喜君 230105****10262315
2033 付丽娜 230182****07146426
2034 陶丽娟 230184****05063228
2035 赵元元 230805****07191028
2036 费婷婷 230181****04132244
2037 杨梅 220182****1008274X
2038 祁鹏宇 230103****04042236
2039 郭春山 230103****09235711
2040 沙青滨 371325****09062316
2041 杨小伟 232331****12200812
2042 张巧玲 230103****03242220
2043 郭艳娟 230125****03104026
2044 陈艳霞 232303****02274421
2045 郭建春 230121****02282656
2046 张纯 230182****10280214
2047 朱红伟 230623****12260639
2048 丛隆起 230904****06100513
2049 刘芳芳 230102****09285623
2050 孙中清 230622****11024350
2051 彭焕军 230102****03253736
2052 陈飞 230103****03310019
2053 刘金涛 230121****11121813
2054 刘淑香 230104****06083728
2055 刘金梅 230102****04082440
2056 马瑞 230125****07293510
2057 田红 152101****04161543
2058 范志强 232325****10231818
2059 刘一忠 232102****07296518
2060 吴斌 230321****02022215
2061 吴平 232303****06154213
2062 刘强 232101****04073434
2063 李有 232103****09021578
2064 周世振 230202****07130316
2065 刘海艳 211422****08063522
2066 许世平 230106****0728281X
2067 曹荣强 232103****09145833
2068 马凤莹 230231****11102548
2069 薛红梅 232102****05024622
2070 华正华 230921****05101521
2071 吴玉侠 230102****08065846
2072 张会林 230184****10132375
2073 刘柏忠 230103****11144231
2074 秦宝财 232101****02101796
2075 李文龙 230621****09252114
2076 马运龙 231083****12106918
2077 尹海龙 232325****04210212
2078 刘钢 230104****04210013
2079 丛博治 231026****12097333
2080 祁丽华 230122****06164320
2081 郑宝金 232103****03232532
2082 张兴 152104****01265939
2083 马文晶 230121****01182847
2084 周爽 230121****01143629
2085 孟晓巍 230108****01180228
2086 李振 230229****12044834
2087 王博闻 230102****12213210
2088 张专 230103****06174816
2089 曲敏 230621****08225122
2090 孙艳明 230622****02191595
2091 张丰影 232303****12162227
2092 李作林 231026****06213310
2093 周志森 232101****01283879
2094 李成玲 230321****07081229
2095 徐国良 232623****05060518
2096 谢笑宇 210802****12080018
2097 李伟 231026****05101528
2098 王秀珍 232302****07062427
2099 仲伟滨 230106****10042811
2100 赵欣 230102****07114823
2101 韩卓 230126****10220170
2102 闫丛明 220124****02121058
2103 黎明 230205****03220627
2104 杨棋 230106****05121715
2105 闫鑫 230105****04250348
2106 朱延伟 232131****12121014
2107 王秋梅 232101****03184620
2108 王秀娟 230121****10313026
2109 李春羽 232303****07225823
2110 刘铭 220323****08073239
2111 王嘉伟 230104****04132612
2112 逄勇江 230105****0525071X
2113 李琨 230703****08150021
2114 刘强 230103****0422482X
2115 孙茂环 230121****07024445
2116 郭德永 230182****02050814
2117 滕海亮 232331****09260834
2118 边海滨 231221****03050033
2119 刘长生 230125****08095517
2120 渠慧平 230119****05293729
2121 赵科芹 230921****01022022
2122 夏树亮 232330****0212421X
2123 张东兴 230104****0311171X
2124 时敏 230103****11054623
2125 夏贵伦 341623****08082314
2126 张宇 230823****05300620
2127 于贵 230183****12034619
2128 张德帅 230811****04011617
2129 杨洋 232722****02282426
2130 张道富 230105****09082313
2131 朱哲明 230102****02241312
2132 田秋 220182****08180698
2133 蔡林 230103****08255514
2134 金颖 230104****0816334X
2135 邹玉婷 230102****07122828
2136 曹虹 232330****08144747
2137 刘明月 230104****06173723
2138 李威 220182****01151125
2139 王春红 230104****08164027
2140 廉全德 370124****02196032
2141 刘思文 230421****0625332X
2142 宋玉强 230103****02141610
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