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生活报讯（记者李威兵）“真是太感
谢你们了，这可是我辛辛苦苦攒出来的羊
毛，一半的价钱差了几千块，不要回来就
亏大了。”10日上午，在海伦市前进乡前进
派出所，年过七旬的张奶奶将锦旗送到民
警手中，感谢他们热心帮助自己追回了损
失。

2日，张奶奶像往常一样在家整理东
西，偶然发现村中来了一辆收购羊毛的小
货车。看着家中积攒多日、精心晾晒好的
十多袋羊毛，张奶奶想着能换成现金补贴
家用，便主动上前与收羊毛的商贩沟通。
谈好价格后，商贩表示未携带工具，无法
当场称重。张奶奶连忙步行到附近的亲
戚家，借来一台电子秤为羊毛称重，随后
结算了货款。当天下午，亲戚来到张奶奶
家中串门，无意间查看了羊毛的称重明细
和结算金额，发现了问题：由于老人年纪
大、对电子秤操作不熟悉，误将公斤当成
市斤计算，导致实际售卖的羊毛重量少算
了一半，货款少收了数千元。张奶奶得知

后又急又心疼，在亲戚的劝说下，连忙拨
打110报警。

接警后，民警立即驱车赶往张奶奶家
中了解详细情况，并耐心安抚老人情绪，
仔细询问了收购商贩的体貌特征、车辆外
观，以及交易的具体地点、时间等细节。
由于交易地点位于乡村小路，周边缺乏清
晰的视频监控，且商贩流动性强，给调查
工作带来了不小的难度。民警一方面围
绕交易地点周边开展走访排查，询问附近
村民是否见过该收购货车、有无相关线
索；另一方面结合老人提供的信息，调取
周边路段监控录像，逐帧比对、分析排查，
同时联系辖区内其他乡镇派出所，请求协
助排查。经过两天的多方走访，民警终于
成功联系到了收购羊毛的商贩。

民警此后与收购者进行沟通，向其说
明事情的来龙去脉，耐心讲解相关法律法
规，动之以情、晓之以理，劝说其将差额钱
款退还。经过民警的反复沟通协调，收购
者最终同意将差额钱款全额退还。

弄混公斤和市斤

七旬奶奶卖羊毛少收数千元
民警找到买家挽回损失

生活报讯（记者赵政府 文/
摄）14日，本报刊发了哈市香坊
区“农大食巷”夜市在消防通道
设道闸路障的报道，引起有关部
门的重视。报道刊发当日，道闸
已被拆除，小区的消防通道通畅
了。

近日，哈市香坊区睿城小区
的居民反映，围着小区建设的

“农大食巷”夜市在小区南门的

消防通道上建设了一道停车道
闸，又摆放了两道防冲撞拒马路
障，存在安全隐患。记者14日
下午回访时发现，睿城小区互助
街出入口的道闸杆已经拆除；拒
马路障已经顺向摆放，进出小区
的消防通道通畅了。记者从辖
区铁东街道办获悉，他们已经责
令“农大食巷”夜市管理者进行
整改、拆除道闸。

“夜市在消防通道设道闸路障”后续：

道闸现已拆除

大娘爱打麻将噪音扰民
邻居安警报器“回击”
民警多次上门调解帮解矛盾

生活报讯（记者黄迎峰）“她总叫一帮人在家里打麻将，不分白天黑夜，我家上中学的孩
子不堪其扰。”“我们一打麻将她就报警，警察都来了多少次了；后来她还安了监控，我们一打
麻将就发出警报声，有她这么干的吗？”家住哈市呼兰区的张女士和邻居吴大娘，一年来屡屡
因噪音问题争吵，双方积怨已久。多亏辖区光明派出所民警多次上门调解、好言相劝，帮两家
人化解了矛盾。

据民警介绍，张女士
家的孩子上中学，邻居吴
大娘特别喜欢打麻将，经
常找朋友一起娱乐，打起
来不分黑白，影响了张女
士家孩子的正常学习生
活。起初，张女士的态度
很温和，只是敲门和吴大
娘打招呼，很客气地提醒
老人注意控制音量。但
每次说完用不了多久，声
音又大了起来。久而久
之，张女士心中产生了不
满。“平时孩子不在家，他
们打麻将也无所谓；孩子
晚上回家了，安静一会儿
不行吗？如果是她们的
孙子孙女，她们会这样做
吗？”后来张女士的不满
情绪日渐增强，每次只要

打麻将的声音大起来，她
就会选择报警。

民警表示，他们多次
到达现场发现，两家的矛
盾比较激烈，双方都各执
一词、互不相让。每次经
过劝说，都能缓和三五
天，但吴大娘打麻将的频
率始终没什么改变，一开
心了还是会造成较大的
噪音。民警和吴大娘的
儿女都曾劝导过老人：

“要不停几天不玩呢？要
不晚上不玩呢？要不去
其他老伙伴儿家玩呢？”
可吴大娘却不以为然，儿
女也拿这位倔强又贪玩
的老人没招，只能跟张女
士反复道歉，问题仍未解
决。

大娘打麻将影响邻居生活
民警、家人劝说收效甚微

此后，不堪其扰的张女士购买了一台监控
器，安装的位置直接对着吴大娘家，只要打麻
将的声音变大，张女士就操控手机，让监控器
发出尖锐的警报声。吴大娘冷不丁听见这尖
锐的声音，吓了一跳，既气愤又觉得没面子。
警报响了几回以后，吴大娘说自己被吓得不
轻，住进了医院，两家的矛盾再次激化了。

了解情况后，辖区派出所所长沈玉林带
队成立调解小队，先后十余次开展上门走访，

分别倾听双方诉求，耐心疏导对立情绪。“远
亲不如近邻，你们两家住了这么多年，以前还
互相帮助过，何必因为这点小事伤了和气？”
调解中，民警从法律规定入手，讲解噪音扰
民、侵犯隐私的法律后果，引导双方换位思
考、互相体谅。经过多轮耐心劝说，双方的态
度逐渐软化，从剑拔弩张转向理性协商。

最终，在民警的见证下，双方达成和解协
议，共同承诺合理安排日常活动时间，避免噪
音干扰。协议签订当天，两家人握手言和，多
年的“心结”终于解开。3月28日，两家人共同
来到光明派出所，分别将锦旗送到了沈玉林所
长的手中。“多亏沈所长帮忙调解，不然这疙瘩
不知道还要结多久！”张女士感激地说道。

双方矛盾激化剑拔弩张
调解小队出面协调
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