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活动时间：5月16日8:20集合，9:00开拔。
开幕地点：群力音乐公园广场。
徒步路线：群力外滩湿地公园内部路—防洪纪念

塔—松花江滨洲铁路桥—太阳岛公园，全程约11公里，
预计用时2.5小时。

团队报名方式
1、20人（含20人）以上即可成团。
2、活动报名时间：4月15日9时起报名，名额有限，

额满为止。
3、报 名 联 系 人 及 电 话 ：李 庚 18646555922、

15045112315（工作日9:00-11:30，13:30-16:30）。
4、报名后需填写每一个人的姓名、身份证、电话，回

传给工作人员。

报名须知
1、每位参与者需交20元报名费（含保险）。
2、元保保险经纪为本次徒步日唯一保险支持单位

（注：如报名个人信息填写有误，耽误出险后果自负）。
本活动人身意外伤害保险范围为18周岁以上、65周岁
以下参与者。

3、因人数众多，报名后因个人原因无法参加，一概
不退报名费。

4、各团队须指定1名领队，负责活动信息传达、人
员统筹等工作。请各领队先行通过电话与报名联系人
确认报名资格，资格确认无误后，填写《黑龙江第14届
徒步日活动报名表》，并于4月30日前报送至活动指定
邮箱。本次活动名额有限，遵循先到先得原则，报名成
功以主办方通知为准。

活动流程
1、确认报名：提交个人信息并确认交费成功即报名成

功。
2、领取装备：报名人员需提前领走装备。
3、活动补给：活动为每位参加人员免费提供补给

包。活动当日需穿着定制T恤，按时抵达音乐公园广
场，简短的仪式后集体出发。（提前出发将无法领取补
给水哦！）

4、行进路程中设有补水点，饮用水为悦活天然矿泉
水、悦活天然苏打水各一瓶。

免责条款
凡报名参加活动者需身体健康，并具有完全民事行

为能力；如在活动中发生人身损害等不良后果，均在本次
约定之保险范围内解决，召集人不承担其他任何赔偿和
相关责任。65岁以上人员不在活动保险理赔范围，不得
单独报名，如要参与应至少有一名成年家属全程陪同且
做好自身评估，所有风险自身承担。关于免除组织者赔
偿责任之约定效力适用于本次活动所有参加者，报名即
视为同意本声明。

补给包里都有啥
T恤衫 束口背包 遮阳帽

哈肉联红肠 悦活天然矿泉水
悦活天然苏打水 星鲨维生素AE

生活报讯（记者李丹）2026“5·19
我要走”全国徒步联动日（主会场）、“中
国梦·劳动美”全省职工徒步活动暨浦发
银行·黑龙江第14届徒步日活动将于5
月16日正式启动。团队报名开启首日，
报名电话“热得烫手”！截至4月15日
16时，已经有3000人报名成功，团队报
名名额有限、额满为止，想参与活动就赶
快抓紧时间行动起来吧！此外，个人报
名即将开始，相关信息请持续关注生活
报。

团队报名开启后，各大团体争相给
本报打来电话，有的团队领队表示，非常
期待每年5月的徒步日活动，既可以看
到哈尔滨的美景，还可以锻炼身体，可谓
一举两得；还有的团队是以家庭为单位，

全家总动员以徒步的形式，增进家人之
间的感情。不管是单位组织集体参与，
还是亲朋好友相约同行，都可以组队加
入。一个人走是风景、一群人走是温暖，
结伴而行更有意义。趁着春光正好，走
出家门，用脚步感受活力与美好。快来
报名打卡，一起参与这场属于您的健康
之约，不负好时光！

本次活动由国家体育总局登山运动
管理中心、中国登山协会、黑龙江省体育
局、黑龙江省总工会、黑龙江日报报业集
团、黑龙江省登山协会主办，浦发银行、
生活报社承办。

本次徒步活动精心规划了一条串联
冰城核心地标的经典线路，让参与者在
徒步中沉浸式感受家乡之美。

浦发银行·黑龙江第14届徒步日已有3000人成功报名

团队报名从速 名额手慢无！
个人报名即将开始敬请关注
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门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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地址：哈市南岗区南直

路信恒茶城富一层 B5 茗缘
茶行【勐库戎氏专卖店】

刊登
电话

生活报中缝广告生活报中缝广告
84681180

受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

15004697804
13613600156
18686821585

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。

拍卖公告
我公司接受委托，现对密山市原和平度假村共 11 处耕地及房屋（承租

时间从竞拍之日起至 2026 年 12 月 31 日）公开整体拍租，整体起拍价为：
211240.00 元。

房屋以现场展样实际情况为准，拍卖提供数据仅供参考，要求买受人
实地考察详细了解后，再进行报名参与竞拍。拍卖成交后，买受人需向
中拍平台另付 0.15%软件使用费。7 个工作日之内办理租金缴纳手续。
拍卖方式为网络拍卖。有意竞买者请携带有效身份证件交纳拍卖保证
金，标的拍卖保证金不低于起拍价 30%（取整）。请于 2026 年 4 月 21 日 12
时 30 分前办理竞买登记手续。

展样时间、地点：即日起、标的物所在地
展样电话：18846731567
拍卖时间：2026年4月22日 9:30开始
竞价网址：https://paimai.caa123.org.cn/index.html（中拍平台或者手

机APP中拍平台）
公司地址：哈尔滨市南岗区哈西金爵万象二期A栋814室
报名电话：单经理 15846456589

黑龙江省鑫金拍卖有限责任公司
2026年4月16日

黑龙江省龙法拍卖有限责任公司受托公开变卖位于通河县和悦府小区的
黑龙江国际绿色有机食品交易中心8套商服抵税房产，参考建筑面积129.83㎡-255.81㎡，房产按套变卖，均价1278元/㎡。

变卖时间：2026年5月10日 9 时；变卖地点：通河税务局5楼会议室；报
名期限：2026年4月17日-5月9日（工作时间内）

报名条件：有意者请实地确认标的状况后，在报名期限内携带自然人或法
人机构身份证明原件及复印件，将保证金5万元/套存入指定账户，并携带汇款
凭证（汇款人和报名人姓名必须一致），到通河税务局1楼大厅办理报名手续。

电话：0451- 82309564 13904511163 18604515577

抵税房产变卖公告

预付式消费纠纷、“三无”产品、虚假宣传……

省消协发布2025年度
消费投诉维权典型案例

生活报讯（见习记者王艳 记者陈莹）为充分发挥典型案例的警示教育
与示范引领作用，督促经营者诚信经营、提升服务质量，引导消费者增强维权
意识与能力，推动构建安全放心、和谐共赢的消费环境，黑龙江省消费者协会
从过去一年处理的维权案件中精选出部分典型案例予以发布。这些案例覆
盖民生消费多个重要领域，旨在通过真实剖析揭露消费陷阱、明晰维权路径，
从而切实激励广大消费者主动监督、依法维护自身合法权益。

2024年 4月，鸡西市鸡冠区一
家儿童摄影店因经营不善闭店，导致
近1800名会员的预付款无法使用，
涉案金额超百万元。鸡西市消费者
协会接到投诉后，及时介入调解，促
成原经营者与另一家摄影馆达成服
务承接协议，保障了绝大多数消费者
的后续拍摄权益。截至2025年3月
31日，共有 1129 名消费者完成拍
摄，涉及金额75万余元，剩余少量消
费者选择退款。

消协意见：本案中，摄影店因闭

店导致服务中断，已构成违约，消费
者可选择要求赔偿或继续接受服
务。消协通过搭建服务承接平台，既
减轻了经营者的赔偿压力，又保障了
消费者的服务延续。本案也提醒消
费者，在预付式消费中应谨慎选择经
营者，尽量避免一次性大额储值。建
议签订书面合同，明确服务内容、期
限及退款规则，并妥善保存付款凭
证、合同等证据。如遇经营者停业中
断服务或违约，应及时向消协或有关
部门投诉维权。

儿童摄影闭店引纠纷
消协搭建服务承接平台

2022年 8月，消费者张女士在
某二手车平台花费23332元购买一
辆二手新能源电动车。车辆收到
后，出现喇叭、手刹故障，并在送修
途中熄火，经检测为控制器损坏，同
时还存在液压装置铁板过薄等安全
隐患。张女士就此事与经营者及平
台协商退货赔偿无果，遂于2022年
10 月向伊春市消费者协会投诉。
消协调查发现，该车合格证及车架
均无厂名、厂址、品牌等信息，依法
将其认定为“三无”产品，并协助张
女士固定交易记录、问题合格证等
证据。经多次调解，经营者拒不配

合，消协决定终止调解，启动“诉讼
援助”机制，向法院移交证据并支持
消费者诉讼。经法院调解，2025年
12 月，经营者赔偿消费者购车款
23332元。

消协意见：本案中，车辆缺乏法
定标识，已构成“三无”产品，经营者
涉嫌欺诈。该案例提示消费者，网购
车辆等大宗商品时，收货后应认真查
验合格证、3C认证等关键信息，核对
厂名、厂址是否齐全。如经营者销售

“三无”产品或涉嫌欺诈，除向有关部
门投诉外，还可通过司法途径维护自
身权益。

网购电动车系“三无”产品
经法院调解退回购车款

2025年5月14日，消费者陈先
生在某平台花费3万元购买了一台
笔记本电脑。5月18日激活后，电
脑在使用时频繁闪退，陈先生随即通

过官方客服申请维修。经过三次维
修，问题仍未解决。后经检测，确认
该电脑硬盘存在质量问题。陈先生
要求退货，但经营者以“超过15天退

货期限”为由拒绝，双方协商未
果。7月7日，陈先生向黑龙江
省消费者协会投诉。经调解，
经营者为陈先生办理了全额退
款。

消协意见：本案中，笔记本
电脑因硬盘质量问题导致性能
故障，且经三次维修仍未修复，
已完全符合法定退货条件。经
营者以“超过 15 天退货期”为
由拒绝，缺乏法律依据。该案
例提示消费者，购买电子产品
等大额商品时，要了解“三包”
规定中关于退换货的权利。同
时，也应注意保留好购货凭证、
维修记录等证据。

花3万元买的电脑有质量问题
消费者获全额退款

2025年5月，消费者钟女士在绥
化市海伦市某美容院支付2.2万元购
买美容产品并接受美容服务。服务
后，钟女士发现效果与美容院宣传承
诺相差甚远，双方多次协商无果，钟女
士于6月13日投诉至绥化市消费者协
会。绥化市消协接诉后，立即与钟女
士沟通了解诉求，同时联合执法人员
到店核查，调取服务流程等相关证
据。针对双方存在的较大分歧，工作
人员对消费者进行释法引导，同时对
经营者开展普法教育，明确其应承担

的服务质量责任。经多轮调解，经营
者一次性退还钟女士1.9万元。

消协意见：本案中，美容院虽能提
供流程单据，但无法证明服务效果已
达到约定或合理预期水平，因此应当
对消费者未实现的合理期待承担责
任。该案例提示消费者，在接受美容、
健身、培训等效果承诺型服务前，应全
面了解经营者资质与口碑，对宣传承
诺尽量要求以书面形式明确载入合
同，避免轻信口头或模糊承诺，务必保
留好合同、宣传资料等相关证据。

美容效果与宣传不符经协商获退款

2025年9月，消费者赵先生向双
鸭山市消费者协会投诉，称其与某装
修公司签订装修合同后，不仅工期延
误，且已经完工的部分存在多处质量
问题。双方多次协商未果，赵先生要
求经营者限期整改并承担相应赔偿责
任。双鸭山市消协受理后组织双方调
解，经营者承认存在工期延误及工程
质量问题。经调解，经营者向赵先生
支付1万元赔偿款，剩余工程由赵先
生另行委托他人完成。

消协意见：本案中，装修公司既未

按期完工，又存在施工质量问题，已构
成违约，依法应当承担相应责任。此
案例提醒消费者，在选择装修服务时
应优先考虑信誉良好、资质齐全的装
修企业，并签订内容完备的书面合同，
明确约定工期、材料规格、施工标准、
验收方式及违约责任。施工过程中要
注意分阶段验收，及时发现问题并书
面提出。如发生工期延误或质量不达
标等情况，应保留好沟通记录、现场照
片、合同等相关证据，并及时向有关部
门投诉，依法维护自身权益。

装修逾期、质量差
装修公司赔偿1万元

2024年9月，消费者杨先生在哈
尔滨市某篮球体育机构缴纳3.2万元
购买培训课程。截至2025年7月，杨
先生已上课69节，因机构搬迁导致上
课不便，要求退还剩余学费。经营者
仅同意退款9600元，双方协商无果。
2025年10月25日，杨先生投诉至哈
尔滨市消费者协会。经调解，经营者
退还杨先生剩余课费9435元及赠卡

费用8770元，合计18205元，并额外
赠送半年卡（含48节课）。

消协意见：本案中，经营者因搬迁
导致原约定服务无法继续按原条件履
行，已构成未按约定提供服务的情形，
依法应当根据消费者要求退回相应预
付款。该案例提醒消费者，选择预付
费服务时应注意明确合同条款，保留
凭证，遇经营者违约及时维权。

培训机构搬迁致上课不便
经营者退还费用

2025年4月，消费者金女士在超
市购物时，被身着超市制服的工作人
员以“免费健康检测”为由引导至促销
专区。工作人员宣称其推销的某品牌

“阿胶粉”可治疗高血压、高血糖等疾
病，诱导金女士支付23880元购买了6
盒产品（单价3980元/盒），另获赠18
盒同款产品。金女士使用半个月后未
见任何效果，经子女核实发现该产品
仅为普通膳食补充剂，并不具备所宣
称的医疗功效。金女士要求退款遭
拒，遂向黑龙江省消费者协会投诉。
经调解，经营者为金女士办理23880
元全额退款。

消协意见：本案中，经营者利用
“制服身份”获取信任，通过虚构疗效、
营造紧迫感等手段诱导消费，尤其针

对中老年群体，已构成典型的虚假宣
传行为。该案提醒中老年消费者，应
理性看待诸如“免费检测”“健康讲座”
等促销活动，不轻信“根治”“包治”等
带有医疗效果的宣传。同时注意辨别
产品性质，认清保健食品与普通食品
的区别，并知晓保健食品不能代替药
物治疗。

保健品虚假宣传消协调解追回全款
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