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生活报法律顾问
黑龙江同长律师事务所
主 要 业 务 ：法 律 咨 询
诉 讼 、非 诉 讼 业 务
咨询电话：17094511333
地址：南岗区黄河路136号

生活报讯（记者仲亮 文/
摄）15日18时许，哈尔滨市民郑
女士在地铁2号线尚志大街站，
不慎将存有重要个人与工作资
料的平板电脑遗落在卫生间。
因不清楚地铁站失物招领电话，
郑女士心急如焚，第一时间拨打
了生活报帮办团热线求助，希望
记者协调找回。

接到求助后，记者立即与地
铁尚志大街站取得联系。车站
工作人员高度重视，一边与郑女
士详细核对物品特征、遗失时间
和具体位置，一边组织保洁、安

保、客服等多岗位人员，对卫生
间及周边区域开展全面细致排
查。工作人员很快在卫生间手
机架上找到遗失的iPad，并妥善
保管。确认物品信息无误后，车
站迅速通知郑女士前来认领。

看着完好无损的平板电脑
失而复得，郑女士激动不已，不
停地向工作人员和记者表达谢
意：“这里面全是我的重要工作
资料，多亏生活报帮我牵线搭
桥，也多亏地铁工作人员这么上
心，这么快就帮我找回来了，真
是太感谢你们了。”

哈尔滨地铁温馨提醒：乘客
出行请妥善保管手机、电脑、证
件等贵重随身物品，若不慎遗
失，可及时联系车站工作人员或
拨打地铁服务热线求助，工作人
员将全力提供帮助。

市民地铁站遗落平板电脑 帮办记者、哈市地铁工作人员暖心寻回

帮办团

水电气网购帮办
李威兵

17800590259

消费者郭先生反映：

交钱后沙发店“跑路”
商场承诺履约迟迟不交货
红星美凯龙销售负责人：已联系厂家制作 5至6月送货上门

生活报讯（记者李威兵 文/摄）4月10日，哈市市民郭先生通过生活报帮办热线反映，自己于2025年9月，在红星美凯龙商场（道里店）购买
了HTL品牌沙发，没想到刚交完钱，该品牌店就突然闭店。红星美凯龙商场没有退款，承诺继续履行合同，但从去年9月一直拖到现在。

郭先生告诉记者：“这款HTL沙发是客厅的‘核
心定款’，我家整体是美式极简装修方案，从硬装尺
寸预留、墙面配色，到后续窗帘、挂画、灯具搭配，全
部围绕这款沙发的款式、尺寸和风格设计。现在商
场与商家的违约行为，直接导致我家的整体装修全
面停滞，硬装至今无法收尾，也无法继续施工，对我
们的装修计划造成了严重影响。”

2025年 9月，郭先生在红星美凯龙商场内的
HTL华达利家居（润至沙发店），订购了指定款式的
HTL品牌沙发，并交了全额定金15000余元，钱是
通过扫码转入红星美凯龙商场账户的。因合同约定
60至90个工作日交货，过了一个多月，郭先生想询
问一下沙发制作的情况，却联系不上这家店了。郭
先生觉得奇怪，到商场去找这家店，这才知道，在他
刚交完钱后没几天，这家沙发店就闭店了。

刚交完钱没几天 沙发店就闭店了

“因为红星美凯龙一直对外宣传先行赔付承诺，
我们也是出于对商场的信任才在此消费。”郭先生
说，发现沙发店闭店了，他找到商场提出退款，商场
没有同意，而是提出两个方案：一是，更换成某国产
品牌的现货，自行拉走；二是，由商场出面联系原工
厂，继续生产原定的HTL款式沙发，履行合同。郭
先生觉得更换沙发品牌、款式、风格均与装修风格不
符，无法接受，便同意了第二条方案。

后续郭先生一直和商场保持沟通，商场先是告
知“沙发有了着落，将由商场牵头、新入驻商家接手，
生产原定的HTL款式”。但一直等到2026年3月
底，始终没有任何实质进展，郭先生多次在微信上追
问，要求商场提供沙发生产单号、工厂对接信息，但
商场都无法提供，只是推诿、拖延。

商场不同意退款 要履行合同
4月15日，记者来到红星美

凯龙商场，看到大屏幕上写着
“付款到商场，先行赔付、30天无
理由退货”的字样。记者来到商
场服务台，沙发销售负责人向记
者介绍，郭先生的15000余元全
额定金确实交到了红星美凯龙
商场，商场内的HTL店在去年9
月突然闭店“跑路”，没有将郭先
生的订单交付给厂家，所以厂家
没有进行制作。后经商场沟通，
目前已经联系到沙发厂家并重
新下单，可以制作，预计将于今
年5月至6月期间交付沙发，并
由商场送货上门。

销售负责人说：“当时挺多
人与郭先生一样，都没下单。他
家在商场有保障金，已经赔光
了。我们了解情况后，通过集团
联系到沙发厂家，现在已经确定
沙发可以制作了，钱退不了。郭
先生想要的沙发生产单号，我们
管厂家要了，厂家不给我们，所
以我们手里也没有，没法给到郭
先生。”

对于商场的解释，郭先生存
疑：“他们之前也是这么说的，结
果从去年年底给我拖到今年3月
份，现在又说5月到6月，还是在
拖，我有点不太相信。之前已经

耽误我装修了，如果到时候再不
给我货，我就准备起诉。”

“如果再不交货，准备起诉”
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门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616

出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售
刊登
电话13946092977

茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语茶脉新语
刊登
电话13946092977

徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶徽茶始祖—松萝茶
新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店新茶到店 欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴欢迎品鉴

品茶电话
18645049997
地址：哈市南岗区南直

路信恒茶城富一层 B5 茗缘
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84681180

受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

15004697804
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敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。

拍卖公告
我公司接受委托，对绥滨县国有耕地 2026 年度承包权进行公开拍

卖，具体如下：
1、绥滨县民硕公司国有耕地总面积约为 17.8 公顷，总金额约为

231400.00 元，分为 3 个标的，分别拍卖。
2、绥 滨 县 龙 滨 公 司 国 有 耕 地 总 面 积 约 为 12 公 顷 ，总 金 额 约 为

156000.00 万元，1 个标的公开拍卖。
耕地位置、耕地条件、耕地面积以现场实际情况为准，以上数据仅供

参考。有意竞买者请携带有效身份证件交纳拍卖保证金，起拍价小于 5
万元交纳 2 万元，5-15 万元交纳 5 万元保证金。请于 2026 年 4 月 23 日 13
时 30 分前办理竞买登记手续。

展样时间、地点：即日起、标的物所在地
拍卖时间：2026年4月24日 9:30分
竞价网址：https://paimai.caa123.org.cn/index.html（中拍平台或者手

机APP中拍平台）
咨询电话：张经理 13945662271

黑龙江省鑫金拍卖有限责任公司
2026年4月17日

拍
卖
公
告

哈尔滨龙祥拍卖有限公司接受委托公开拍卖：桦南县林业和草原局
拟处置资产涉及的桦南县七峰林场的落叶松、杂木和红松，约702.8659m3
整体拍卖，参考价：338,539.60元（木材规格等详见中拍平台）。拍卖时间：
2026年4月24日上午9时；拍卖网址：http://paimai.caa123.org.cn;展样
时间及地址: 公告之日起在桦南县七峰林场；竞买须知：有意竞买者请于
2026年4月23日17时前交纳竞买保证金10万元（以资金到账为准）交到
我公司指定账户，所有的竞买手续均在线上办理或到佳木斯市胜利路238
号办理竞买登记手续。（标的物竞拍成功后买受人须在2日内交纳全部成
交价款及佣金，向中拍平台支付软件使用费1.5‰），咨询电话：七峰林场
薛先生18445444422 ；拍卖公司齐先生13304618855

生活报评论员 孙秀峰
四川自贡的谢先生，十年间无偿

献血一百零九次，两次捧回全国无偿
献血奉献金奖。今年一月，他终于领
到了当地“三免”政策里的那张“博爱
卡”——凭它可以在公立医院免交普
通门诊诊查费。可当他走进荣县人
民医院，却被工作人员一句“根本不
知道这个政策”挡了回来。

谢先生的遭遇并非孤例。西安

一位献血者拿着无偿献血荣誉 A 卡
带父母去景区，照样被要求买票；随
手一翻网友留言，有人坐公交被司机
拦下，有人逛公园被检票员质疑，还
有人到了需要用血的时候，被繁琐手
续折腾得怀疑人生。

为了保障献血者的权益，各地这
些年其实没少努力。山东、江西等地
早已明确，无偿献血一千毫升以上，
本人可终身免费用血；即将在 6 月 1
日实施的《河南省献血条例》，同样规
定无偿献血一千毫升以上者，临床用
血终身免费。应该说，从国家到地
方，对献血者的礼遇正在一步步完
善。可不少网友的亲身经历却让人
无奈：白纸黑字的权益到了执行层面
却频频“掉链子”。

几块钱的车费、门票、诊查费，对
个人而言微不足道，但背后传递的信
号却格外清晰。这种制度性的肯定，
远比口头表扬更能温暖人心，也更能

激励更多人加入献血队伍。要知道，
眼下我国医疗体系的血液需求日益
提升，每一份热血都弥足珍贵。

可当政策反复遭遇“不知道”“没
接到通知”“组织学习不到位”时，事
情就变味了。荣县医院事后承认，是

“医院组织学习不到位”“个别工作人
员对政策不熟悉”。问题是：文件出
台已有数月，这几个月里，医院的管
理者有没有把政策培训当回事？当
地卫健部门有没有督促检查？政策
的白纸黑字写得明明白白，却让献血
者被迫给医院反复解释，这算不算一
种讽刺？献血时号召“人人献出一点
爱”，兑现权益时却屡屡碰壁，这种反
差会让多少人寒心？谢先生自己也
说了，他不在乎钱，但权益不被尊重，
让他感到尴尬和寒心。可以想见，如
果每一次兑现优待都要靠献血者自
己去奋力争取，那份善意迟早会被消
耗殆尽。

我们要知道，无偿献血事业靠的
不是几句口号，而是无数个像谢先生
这样平凡英雄的默默支撑。他们伸
出手臂的那一刻，心里想的是救人，
是传递善意，而不是那张卡、那几块
钱。但社会不能因为他们的无私，就
理所当然地忽略制度的完善。如今，
医保系统、医院挂号系统早已数字
化，是否可以把献血荣誉卡的信息与
医院挂号系统打通，让献血者在挂号
时系统自动进行减免，既不需要工作
人员死记硬背，也不需要献血者反复
解释，政策也真正落到了实处。

善意的付出，理应收到世界的回
声。尊重像谢先生这样一次次挽起
袖子的人，不是施舍，是替我们自己
守住那点向善的念头。“博爱卡”的
价值，不仅是一趟公交的票价、一个
景区的门票或一次诊疗费的减免，
它掂量出的，是一个社会对待善良
的态度。

献血者权益屡屡遭拒！

别让“执行”凉了“热血”

生活报讯（记者黄迎峰）手机
附近的人“摇”来女网友吃饭，男子
乐颠颠地下厨房本想一展厨艺，岂
料，没等菜出锅，女网友又说有事要
走，男子礼貌地又送上礼物，等他回
到客厅时，却发现放在鞋盒里的
700元现金不见了，遂报警。省林
区公安局兴隆分局兴隆派出所经过
调取监控、走访，通过微信头像抓获
了这名女网友。

“本以为是一场浪漫的网友奔
现，不料竟是盗窃骗局，她要是不把
我拉黑，我也不忍心报警……”原
来，40多岁的周先生没事时就爱刷

手机。3日上午，他加上一名“附近
的人”叫婷婷（化名）的女网友，俩人
聊起了天。周先生看两人距离挺
近，便提出见个面的邀请，女网友没
有拒绝。很快，女网友就来敲门了，
周先生看女网友比自己还小，形象
也不错，很是满意。中午，周先生说
自己挺擅长做饭，俩人可以在家里
吃。女网友表示最爱吃红烧肉，周
先生说这是他最擅长的菜，可以马
上就做。说完，周先生就安排婷婷
在一楼的客厅看电视，自己去楼上
的厨房准备露一手。

“我刚做上菜，也就十多分钟，

她就说临时有事要走。”周先生说，
他看婷婷着急的样子，并且说忙完
再回来，便赶紧拎上一箱牛奶、一包
饼干作为礼物，依依不舍地送婷婷
出了门。

“我习惯在家里放些现金，她走
后，我想出门买东西，一看，放在鞋
盒里的700元钱不见了，就微信问
她看到没有。”婷婷矢口否认，并将
周先生拉黑。周先生便报了警。

派出所副所长王伟、民警刘洪
旭接到报警后立即赶到现场，同步
联合刑侦大队开展现场勘查，固定
痕迹物证，同时调取周边监控。细

心的民警刘洪旭发现，婷婷的微信
头像和他在入户走访中了解到的一
位居民的微信头像一样，并且，通过
监控拍下的模糊影像，和他入户时
所了解到的婷婷的长相也很相似，
于是快速锁定嫌疑人婷婷的身份。
并于当晚22时将其抓获。

经询问，婷婷对盗窃现金的违
法事实供认不讳。“他那个盒子露出
来一个50元，我先拿了50元，拽出
来往里一看，还有，就把里面的都拿
走了。”婷婷说。目前，违法行为人
已被依法处理，被盗现金已全额返
还受害人。

男子邀女网友“奔现”结果被顺走700元

车辆转让公告
我公司7台车辆公开分别转让，挂牌时间：2026年4月17日至4月23日。车辆按现状转让，过户相

关手续及费用由受让方承担。
符合条件的法人、自然人均可报名，通过黑龙江联合产权交易所网络竞价，一次性支付交易价款。详

情请登录www.huaee.net查询，咨询电话：0451-87200136。

品牌、型号、类型 颜色 自/手 排气量(ml) 初始登记日期 行驶公里 挂牌价格
（具体以实际展样为准） (元)

丰田牌GTM6481ADE
小型普通客车（汉兰达） 白 自 2672 2014.09.03 48930 56400
丰田牌GTM6481ADE
小型普通客车（汉兰达） 黑 自 2672 2014.09.03 57266 56000
别克牌GL8SGM6531UAAA
小型普通客车（GL8） 灰 自 2384 2014.09.29 85936 25300
大众牌FV7160BBMGG
小型轿车（捷达） 白 手 1598 2014.09.16 82212 15800
大众牌FV7160BBMGG
小型轿车（捷达） 白 手 1598 2014.09.16 10296 16400
奥迪牌WAURGB4H
小型轿车（A8） 黑 自 2995 2013.06.06 95846 103500
丰田牌JTEGS21H
小型普通客车（埃尔法） 白 自 3456 2013.11.23 64608 179100
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