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文/摄 生活报记者 张立
问甲部门说归乙管，找乙窗口又说权限不在，一圈跑下来，问题依旧悬

在半空……政务服务的距离，往往不在流程有多远，而在卡壳时有没有人
管、为难时有没有人帮。在哈尔滨市平房区，一扇不起眼的“办不成事”反
映窗口，却接住了这些最无奈的民生诉求，把一件件看似“走投无路”的难
事，变成了“柳暗花明”的实事。日前，记者走进平房区政务服务中心，感受
办事的便捷。

“您好，您要办理什么事项？”4月
15日9时，平房区政务服务大厅各个
窗口秩序井然，办事的市民有序等
候。在众多窗口中，“办不成事”反映
窗口格外醒目。“别看这个窗口一般
没人，但只要有人来，那就是眉头紧
锁。”窗口值班工作人员小王对记者
说，有些情况，事是这个事，理是这个
理，但政策没规定，系统数据不通，常
规窗口肯定是办不成。“看到市民、企
业就卡在‘最后一米’，他们无奈，我

们其实也很无奈。”
而这些看似零散的堵点难点，

最终都化作群众的反复跑腿、企业
的焦急等待。提到开设“办不成事”
反映窗口的初衷，平房区政务服务
大厅负责人说，窗口的核心就是想
打破渠道壁垒，重构服务逻辑，让群
众的诉求随时有人接、有人管。这
个窗口要跳出常规政务服务的局
限，直面各类疑难杂症，是打通政务
服务“最后一米”的突破口。

“最后一米”的无奈

“审批卡壳，我们的项目就进行
不下去了，我们企业急在心头却无处
发力。”提到当时的项目审批，哈尔滨
岚宇电站设备有限公司相关负责人
一个劲儿地感谢“办不成事”反映窗
口，“没有它这问题真解决不了。”

采访中记者了解到，哈尔滨岚
宇电站设备有限公司计划新建厂
房，在推进过程中，项目因涉及林木
采伐许可的办理陷入停滞。当时提
交文件后，审批部门平房区农业农
村局在受理审批时发现，审批系统
中并无“林地永久占用”相关事项权
限。企业多次联络办理单位也没有
解决，最后来到了“办不成事”反映
窗口。

有审批权，怎么没有审批事

项？经与省林草局沟通，获悉该权
限已委托至新区管委会；但新区管
委会反馈，相关权限已通过“二号
章”形式下放至平房区。审批系统
未同步完成权限更新，导致基层面
临“有权不能用、有章不能盖、有事
办不了”的情况。

面对群众的“难”与企业的
“忧”，平房区“办不成事”反映窗口
即刻运转。平房区营商局主动协调
省营商局，由“放管服”改革协调处
全力配合、积极支持，出具函件说明
情况并下放权限，省林草局同步调
整审批系统，恢复了平房区的省级
审批权限。至此，岚宇企业项目建
设用地涉及的林地审批难题得以圆
满解决。

涉企项目卡在“权限悬空”

“办不成事”反映窗口，它不是
简单的投诉点、中转站，而是集受
理、研判、协调、督办、反馈于一体的

“解题中枢”。采访中，平房区营商
环境建设监督局局长由明志告诉记
者，打造这个窗口就是要真正做到

“群众不跑干部跑、企业不跑部门
跑”。

市民杜铭因病丧失劳动能力，
申请恢复失业待遇时，无法办理失
业登记。一边是生活无着，一边是
系统刚性校验，让他陷入生活的困
境。

既然办理过失业待遇，就不该
不能恢复？审批工作人员说，杜铭
于2024年7月办理了失业待遇核
定业务，8月起正式领取失业金，领
取期限为2024年8月至2026年7
月，共计24个月。2025年8月28
日（仍在领取失业金期间），杜铭找
到工作，前往大厅线下办理待遇终

止手续。后因个人原因未通过企业
试岗期，9月上旬，其要办理失业待
遇恢复。根据2025年起的新政策
规定，失业待遇恢复需先在所属社
区办理失业登记。在办理失业登记
时，系统校验发现杜铭为哈尔滨市
东轻百货商场的股东，不符合失业
登记条件；若要办理失业登记，必须
先办理股权转让。由于该商场许多
股东无法联系，导致转股业务无法
办理。获悉杜铭的情况，窗口人员
马上启动综合处理，自己在内部

“跑”起来，召开综合会议、协调相关
部门进行沟通。

“在政策框架内实事求是、灵活
处置，对特殊困难群体开通绿色通
道，让刚性制度多一份民生温度。”
平房区政务服务中心相关负责人告
诉记者，最终经过协调，社区为杜铭
办理了失业登记，使其得以恢复领
取失业待遇。

困难群众困在“政策死结”

许先生老家在外地，父亲目前长期
居住在平房区。日前，他专程来到平房
区政务服务中心，想为父亲办理异地医
保就医备案。可到窗口一问才得知，父
亲的医保属于绥化农垦医保，与本地系
统并不互通。老人看病在即，手续却卡
在两地之间，让一家人焦虑不已，最终
选择到“办不成事”反映窗口来寻求解
决。

面对这一情况，平房区营商环境
建设监督局责成区行审中心，主动帮
助许先生联系了老家那边的医保局，

把办理流程和所需事项一一了解清
楚，随后又耐心指导他一步步在手机
上完成操作，业务很快就顺利办妥
了。事后，许先生对中心工作人员表
达了由衷的感谢。

采访中，由明志说，医保、社保等民
生事项关乎百姓切身利益，这次解决医
保问题虽然只是一个人的事，但直接反
映了一类情况，所以平房区“办不成事”
反映窗口的真正价值，不止于解决眼前
一件事，更在于倒逼源头治理，实现“办
理一件、规范一类、治理一片”。

异地办事难在“数据孤岛”

走访中，群众、企业最朴素的话语最
能印证窗口的分量。“本来以为要回老家
跑好几趟，没想到在这一个窗口就办好
了。”许先生的感慨，道出了无数办事群
众的心声。“窗口不推不躲，主动帮我们
向上协调，救了项目，也暖了人心。”企业
负责人的认可，体现了营商环境的真实
改善。对杜铭一家而言，这扇窗口更是
生活的希望——失业金顺利恢复，让困
境中的家庭重新站稳脚跟。

没有豪言壮语，只有直面问题、解决
问题、一管到底——这正是群众最需要
的政务服务。“办不成事”反映窗口让这
些曾让人束手无策的堵点，在这里被逐
一破解。平房区以这扇小窗口为切口，
以全程闭环管理破题，把“办不成”真正
变成了“办得好”，走出了可复制、可推广
的基层政务服务改革样本。

记者在现场看到，“办不成事”反映

窗口被放到了明显的位置，来办事的市
民有难题都可以来这里。在窗口固定配
备专职工作人员，确保群众诉求随时有
人接、有人管；针对受理的事项，窗口全
面推行首席代办制，明确首次接待群众
的工作人员为首席代办责任人；对事项
办理全程跟踪、协调、督办，让群众只找
一个人、只跑一个窗口。

现场，工作人员告诉记者，这个窗口
办事可不能拖沓，有严格的办理时限，要
求简单问题当日结、复杂问题2日答复、疑
难问题5天办，避免市民诉求石沉大海。

采访中记者了解到，下一步，平房区
营商环境建设监督局将持续深化“办不成
事”反映窗口建设，始终把群众的需求作
为政务服务工作的第一导向，继续破解群
众办事的各类堵点难点，不断完善服务机
制、优化服务流程、提升服务质效，用政务
服务的“用心”换群众办事的“省心”。

小窗口扛起大责任

哈尔滨这个“办不成事”窗口
让群众“办成事”
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门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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拍卖延期公告
我公司于 2026年 4月 16日在生活报 06版刊登的密山市原和平度假

村共11处耕地及房屋公开整体拍租。现拍卖时间调整如下：
原拍卖时间：2026年4月22日 9:30开始
更改后时间：2026年4月23日 9:30开始
其他内容不变。

黑龙江省鑫金拍卖有限责任公司
2026年4月18日

生活报讯（高军震 周芷含 见习记者
李晓航 记者王秋实）近日，哈市第五医院
运动医学与运动康复治疗中心以髋关节镜
微创手术，为一位被双侧外弹响髋困扰多
年的患者成功改善髋关节活动受限、疼痛
等症状。

35岁刘女士多年来一直被关节疼痛、
弹响困扰。“好多年一直是下蹲、迈步就能
听见两侧髋部有清脆的‘咔咔声’，还总是
疼痛，走路都没法正常走。”日前，张女士在
家属陪伴下来到哈市第五医院运动医学与
运动康复治疗中心就诊。医生接诊后为刘
女士进行相关检查，显示其为双侧外弹响
髋。据医生介绍，这种病其实并不罕见，很
多人误以为是缺钙或骨头错位造成的，但
实际上最常见的原因是髂胫束或阔筋膜张
肌在髋关节活动时，与大腿骨外侧的大转
子反复摩擦、滑脱，产生弹响和疼痛。

随后，该中心髋关节病微创专病门诊
以“影像+查体+多学科会诊（MDT）”等精
细化诊疗流程，为刘女士依次完成功能评
估、微创手术规划以及康复方案制定。术
中，鞠超杰医生团队仅以2个约0.5cm切
口，成功实施髋关节镜下松解髂胫束及相
关处理，直接消除机械性摩擦源；术后患者
配合康复师指导进行个体化康复训练。目
前，刘女士已能正常下蹲与盘腿，不再呈现
外八字步态，疼痛与不适明显减轻，顺利出
院。

女子受弹响髋困扰多年

走路下蹲时
关节咔咔响
微创手术按下“静音键”

幼儿突发疾病休克 急需送医救治

冰城民警3分钟完成
生活报讯（记者黄迎峰 史天一）幼儿突发疾病，已出现休克

症状，急需送医救治，多亏冰城民警及时救助。日前，哈市公安局
南岗分局大成派出所民警用时3分钟，完成了一场“生命速递”。

“警察同志，快救救我的孩
子！”3月28日晚7时许，正在执
行巡逻任务的哈市公安局南岗
分局大成派出所教导员郭锋、辅
警何文博，接到市民李先生夫妇
的紧急求助。原来，他们的孩子
突发疾病、情况危急，辗转两家
医院后仍不见好转，当时孩子已
出现休克症状，需要立刻前往哈
尔滨市儿童医院进行急救。郭
锋和何文博立即载着李先生夫
妇和孩子前往医院，同时与交
管部门联系，协同保障道路畅
通。

何文博告诉记者，事发时
他紧握方向盘，朝着儿童医院

疾驰而去。一路上，他心中只
有一个念头：“快一点、再快一
点！”车内，李先生夫妇心急如
焚，不断呼唤着孩子的名字；车
外，路上车辆在警笛的鸣响与
交警的协同指挥下，纷纷主动
避让，为生命让行。

在确保安全的前提下，民
警将行车时间压缩到最短，最
终仅用时3分钟，警车便稳稳
停靠在哈尔滨市儿童医院急诊
部门前。郭锋、何文博又协助
李先生夫妇将孩子快速送进抢
救室，直到得知患儿经紧急救
治，病情趋于平稳后，才放心返
回工作岗位。

幼儿生命危在旦夕巡逻民警火速送医

患儿康复后，李先生夫妇来到大成派出
所，见到伸出援手的郭锋、何文博两位民警
后，将提前准备好的锦旗送到他们手中。更
令人动容的是，李先生夫妇还带来了一份特
殊的礼物——一段由康复患儿录制的感谢
视频。视频里，孩子用清脆的声音说道：“谢

谢警察叔叔，将来我也要像你们一样！”
看着视频中重现活力的孩子，民警的脸

上露出了欣慰的笑容。郭锋说：“看到孩子
平安健康，我们终于能放下心来了，这是我
们应该做的。”

图片由警方提供

受助孩子录制视频向警察叔叔表示感谢

由医院提供由医院提供

生活报讯（见习记者李晓航 记
者王秋实）15日，哈医大一院耳鼻
咽喉科在南岗院区门诊一楼大厅举
办“世界嗓音日”公益义诊活动，为
市民提供一站式、专业化的嗓音健

康服务，服务70余人次。
此次义诊由耳鼻咽喉科多位专

家共同坐诊，专家们通过咽喉查体、
嗓音功能评估等专业检查，针对声带
息肉、慢性喉炎、声音嘶哑、用嗓过度
损伤等常见病症，精准答疑解惑，并
结合患者职业特点与生活习惯量身
定制个性化嗓音保护方案，让市民在
家门口就能享受到优质医疗服务。
现场，专家针对教师、主播、销售人员
等高频用嗓群体，重点科普了嗓音保
健常识，纠正大声嘶吼、过度用嗓、盲

目清嗓等不良习惯。现场还同步发
放了嗓音健康科普手册，提醒市民若
出现声音嘶哑、咽喉有异物感、发音
费力等症状，务必及时前往专科就
诊，做到早发现、早干预，避免延误病
情。从事教师职业的李女士感慨道：

“常年讲课嗓子早就落下了毛病，自
己也试过各种润喉糖和偏方，但效果
都不明显。今天医生不仅给我做了
检查，还教了我一套科学的发声方法
和日常养护技巧，真是太专业、太贴
心了！”

关注世界嗓音日

车辆转让公告
我公司7台车辆公开分别转让，挂牌时间：2026年4月17日至4月23日。车辆按现状转让，过户相

关手续及费用由受让方承担。
符合条件的法人、自然人均可报名，通过黑龙江联合产权交易所网络竞价，一次性支付交易价款。详

情请登录www.huaee.net查询，咨询电话：0451-87200136。

品牌、型号、类型 颜色 自/手 排气量(ml) 初始登记日期 行驶公里 挂牌价格
（具体以实际展样为准） (元)

丰田牌GTM6481ADE
小型普通客车（汉兰达） 白 自 2672 2014.09.03 48930 56400
丰田牌GTM6481ADE
小型普通客车（汉兰达） 黑 自 2672 2014.09.03 57266 56000
别克牌GL8SGM6531UAAA
小型普通客车（GL8） 灰 自 2384 2014.09.29 85936 25300
大众牌FV7160BBMGG
小型轿车（捷达） 白 手 1598 2014.09.16 82212 15800
大众牌FV7160BBMGG
小型轿车（捷达） 白 手 1598 2014.09.16 10296 16400
奥迪牌WAURGB4H
小型轿车（A8） 黑 自 2995 2013.06.06 95846 103500
丰田牌JTEGS21H
小型普通客车（埃尔法） 白 自 3456 2013.11.23 64608 179100

声音嘶哑、咽喉有异物感、发音费力

出现这些症状需注意护嗓

这里能管！

落实权限！

灵活处理！

协调互联！

机制破题！


