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哈西部分小区居民反映多家快递停运

哈市邮政管理局协调
现已有韵达恢复送货
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今年“520”甜蜜爆棚

1542对新人在哈领证结婚

心电监测运动背心 全球首款无辐氢能两轮车

科技“小金蛋”实用有市场
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生活报讯（记者史天一）近期，冒
充抖音官方客服诈骗案件高发，不法分
子以“误开通会员需扣费”为由，诱导群
众点击陌生链接、泄露账户信息实施诈
骗。11日，省林区公安局山河屯分局
成功劝阻一起电信网络诈骗，为辖区群
众李女士挽回6.3万元财产损失。

记者在采访中了解到，当日，山河
屯分局接到上级反诈紧急预警指令，

辖区居民李女士正遭遇电信诈骗，资
金面临被盗风险。警情即是命令，分
局迅速联动调度，第一时间指派派出
所民警火速上门开展紧急劝阻。

民警张警官向记者还原了当时的
场景：“当我们赶到李女士家中时，她
已经深陷诈骗圈套，打算按照骗子指
引填写银行卡账号、密码及验证码。
万幸的是，操作过程中，李女士突然觉

得有风险，正准备前往派出所求证。”
此时，民警也恰好赶到。

李女士手机浏览器后台仍显示着
诈骗链接页面，账户内63000元存款
随时存在被盗转的风险。“那一刻真的
后怕，要不是民警平时在群里发的那
些反诈知识，我这6万多块钱就全没
了！”李女士声音仍在发颤。

民警当场安抚李女士情绪，第一

时间帮助其解绑银行卡、更改各类支
付密码，将全部资金稳妥转移至安全
账户，彻底斩断诈骗转账路径。随后，
民警又协助李女士清理手机恶意链
接、查杀风险软件，手把手指导其安装
注册国家反诈中心APP，开启来电预
警功能，关停境外骚扰来电，并面对面
讲解抖音客服刷单、虚假退费、冒充平
台客服等高发诈骗套路。

警惕冒充客服诈骗

民警火速上门 挽损 万元

生活报讯（记者李威兵）5月上
旬，齐齐哈尔市克山县克山镇居民
滕某返乡期间，将私家车停放于小
区车位后挡风玻璃被砸损毁，因小
区监控缺位无法锁定侵权人，与物
业公司就赔偿事宜产生激烈矛盾。
经多部门协调无果后，5月15日，克
山镇司法所成功调处该起纠纷，促
成双方达成赔偿协议，物业赔偿业
主700元。

滕某系克山镇某小区业主，长

期在齐齐哈尔市经商，平日里极少
返回小区居住。此前，滕某短暂返
乡，将私家车规范停放于自家小区
指定车位，次日清晨准备返程时，发
现车辆的后挡风玻璃被有破损的地
方，明显被硬物砸坏。滕某当即找
到小区物业公司负责人。物业工作
人员态度消极，负责人直言：“玻璃
是别人砸的，又不是我们弄的，而且
监控坏了查不到。”

滕某先后向相关部门反映情

况，多次维权均未得到有效解决，该
纠纷于5月中旬转由克山镇司法所
介入处置。

接到案件后，司法所调解员第一
时间分别联系滕某和物业公司负责
人，上门核实事件经过，详细倾听双
方诉求。调解员首先安抚滕某的情
绪，随后又找到物业公司负责人，耐
心沟通。

调解过程中，调解员坚持法理与
情理相融，一方面向物业公司普及安

全保障相关法律条款，引导其认识到
自身履职不足；另一方面劝说滕某，
考虑到实际侵权人无法确定，双方应
换位思考、合理分担损失。经过多轮
细致沟通、耐心劝导，双方终于达成
一致。

5月15日，在司法所调解员的
见证下，双方签订调解协议：由该小
区物业公司一次性赔付滕某车辆维
修费用700元，剩余维修费用由滕
某自行承担。

司法所调解 物业赔700元

生活报讯（记者何兴丽）帮推故障车
辆、救助走失老人、助力行动不便群众……
哈尔滨市公安局交管部门守护着冰城每一
位群众的出行平安，让藏蓝身影成为城市
道路上最动人的风景线。

19日，交管南岗大队和兴中队辅警徐
恩超、王明哲和沈星宇在北兴街执勤期间，
发现街路中央停放着一辆小型货车，车辆
处于熄火状态，后方车流逐渐积压，极易引
发追尾事故。现场警力经与驾驶员耐心沟
通得知，车辆突发故障无法启动，驾驶员不
知如何处置。执勤民警迅速分工协作，与
驾驶员合力将故障货车缓缓推至路边安全
区域，有效避免了交通拥堵和安全事故的
发生。

同日，交管南岗大队和兴中队辅警左岩
在执勤途中，发现一名老人独自坐在路边，

神情茫然。左岩上前俯身询问得知，老人不
慎与家属走失，因年事已高，记不清家属联
系方式和家庭住址。左岩见状，第一时间联
系辖区派出所，协同民警多方排查、反复核
实信息，全力寻找老人家属。经过左岩与派
出所民警的共同努力，最终成功联系上老人
家属，将老人安全交到家属手中。

近日，交管道里大队经纬中队执勤民
警董沛晨在日常路面执勤值守期间，在辖
区公交站点附近发现一名腿脚不便的老年
群众。该老人正艰难地准备乘坐公交车，
因行动迟缓、身体不便，上车十分困难，身
旁又无家属陪同。董沛晨见状，当即主动
上前，暖心伸出援手，搀扶着老人，慢慢引
导其走到公交车门边，细心协助老人平稳
上车，反复叮嘱驾驶员途中多留意老人情
况，确保老人安全抵达目的地。

推故障车保畅通 帮走失老人寻亲

冰城交警守护安全出行

生活报讯（记者李威兵）
2021年1月、2022年4月，齐齐
哈尔市克东县克东镇某村村民
孔女士先后两次向同村曹女士
出借共计27000元；还款期限
届满后，曹女士未能履约，双方
僵持近四年。5月14日，克东
镇司法所成功调解该起民间借
贷纠纷，促使双方达成一致协
议，曹女士当场微信转账2000
元，承诺于2026年12月30日
前还清余款，这场跨越四年的
矛盾得以圆满化解。

今年70余岁的孔女士身
体常年欠佳，同村的曹女士是
一名村医，平日里经常上门为
孔女士问诊送药，两人相处得
十分融洽，成了无话不谈的好
友。“孔姨，我诊所最近进药资
金周转不开，能不能先借我点
钱？等过段时间回款了就还
您。”2021年1月，曹女士带着
难处找到孔女士，言语诚恳地
提出借款请求。

孔女士当即拿出积蓄借给
曹女士，双方口头约定了还款
日期。2022年4月，曹女士再
次以诊所购药为由向孔女士借
款，孔女士再次伸出援手，两次
累计借款27000元。可约定的

还款日期到期后，曹女士却迟
迟未提还款事宜。

一次次索要无果，看着自
己的救命钱难以追回，在女儿
的陪同下，孔女士于近日来到
克东县人民调解中心，向工作
人员递交了调解申请。

接到申请后，克东镇司法
所工作人员细致询问案件详
情，核实借款时间、金额等关键
信息，耐心向孔女士讲解法律
中关于民间借贷的相关规定，
阐明双方的权利与义务。由于
曹女士远在外地，工作人员采
取“背靠背”调解方式，多次通
过电话与曹女士沟通。工作人
员动之以情、晓之以理，既释法
明理，也告知其逾期还款的法
律责任。

曹女士在电话中坦言：“我
不是故意拖欠，只是每月要还
银行贷款，手头确实紧张，我也
很愧疚。”工作人员抓住契机，
进一步引导双方换位思考，最
终促成双方达成一致。曹女士
当场通过微信向孔女士转账
2000元，承诺于2026年12月
30日前还清剩余 25000元欠
款，双方正式签订人民调解协
议。

七旬老人
借给村医27000元
僵持四年达成协议
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车停车位玻璃被砸
监控缺失维权难


