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生活报讯（记者于海霞）5月26
日，哈市香坊区和平路街道中北春城
社区上演了暖心一幕：网格员快速响
应、全程陪护就医，紧急救助突发不
适的独居老人。

当天，中北春城社区接到辖区居
民紧急求助，一位独居老人独自在家
时突然身体难受、浑身不适，无法自
行处理，也没有亲属在身边照料，处
境十分危险。得知情况后，网格员第
一时间赶到老人家中。看到老人精
神萎靡、身体虚弱的状态，网格员一
边轻声安抚老人，缓解老人紧张、慌
乱的情绪，一边快速查看老人身体症
状，并第一时间拨打120急救电话。

等待救护车的间隙，网格员考虑
到老人身体虚弱，细心为老人整理衣
物，避免其受凉受风，加重病情。同
时，提前收拾好老人的身份证、医保
卡、病历等就医必备物品，为后续就医
节省宝贵时间。

救护车抵达后，社区工作人员全
程陪同老人前往医院就诊。从急诊
挂号、各项身体检查，到缴费、办理住
院手续，所有就医流程全部由网格员
代办。网格员还细致告知老人的日
常身体情况、既往病史，协助医生精
准判断病情。直到当晚老人病情得

到有效控制、状态趋于平稳，老人家
属赶到医院接手照料后，网格员才放
心地离开。

“老人一个人生活太不容易了，突
发疾病最是无助，我们多跑一点、多帮
一点，老人就能少受点罪。只要居民

有需要，我们肯定第一时间赶到！”中
北春城社区网格员说。

图片由社区提供

独居老人突发不适
网格员全程陪护就医

生活报讯（记者何兴丽）近
日，一名男童突发急性喉炎，哈尔
滨市公安交管部门仅用 8 分钟就
将患儿安全送医……患儿情况稳
定后，其家属满心感激，专程送上
锦旗。

当日，交管南岗大队清滨中
队民警赵伟博、辅警张宏来在铁

路街常态化执勤值守，偶遇市民
紧急求助：一名男童突发急性喉
炎，伴随呼吸困难等危急症状，
情况十分凶险，急需紧急送往哈
尔滨市儿童医院救治。时值路
面车流人流较大，常规通行路线
拥堵，正常行驶需 20 分钟左右，
漫长车程极有可能延误孩子最

佳救治时间。
危急时刻，执勤民辅警果断

处置，第一时间引导患儿及其家
属登上警车，开启警灯、鸣响警
笛，同时实时观察路况，规划最
优通行路线，一路快速疏导前方
车辆、开辟专属生命通道。在民
辅警护送下，原本 20分钟的车程

仅用时 8 分钟，便顺利将患儿安
全送达医院，为后续诊疗争取了
宝贵时间。

待患儿情况稳定后，患儿家属
满心感激，专程前往哈尔滨市公
安局南岗大队送上锦旗，对执勤
民辅警挺身而出、暖心救助的善
举致以诚挚感谢。

男童患急性喉炎呼吸困难 交警8分钟送医

生活报讯（记者李威兵）5月14
日，大庆市街头一名女性市民突发心
脏疾病昏厥倒地。大庆监狱医院民警
杨子祥外出途中偶遇险情，第一时间
开展现场急救，守护患病女子直至其
家属抵达现场后默默离开。获救女子
经多方寻找，于18日前往大庆监狱赠
送锦旗致谢。

14日白天，大庆市区一处人流量
较大的街边，市民姜女士行走途中突
发心脏不适，直接瘫倒在地。途经此
处的大庆监狱医院民警杨子祥发现倒
地的姜女士后，立刻快步跑到其身边
蹲下查看情况。此时姜女士面色发
白，无法与人正常沟通，现场情况十分

紧急。依托日常监狱医疗岗位积累的
急救经验，杨子祥初步判定姜女士为
突发心脏疾病。为快速缓解老人病
情，他立刻前往附近药店，购买对症急
救药品返回现场，规范为姜女士开展
紧急施救。施救期间，杨子祥一直紧
盯老人体征变化，同时轻声安抚对方
情绪：“阿姨，您别害怕，慢慢调整呼
吸。我是警察，我在这儿陪着您。”

现场急救过程持续近半个小时，
姜女士的身体不适症状逐步缓解，意
识也恢复清醒。确认其脱离生命危险
后，杨子祥反复叮嘱姜女士后续一定
要前往医院做全面检查，日常多留意
身体状况。等到姜女士的亲友赶到现

场接手照料后，杨子祥才
悄悄离开。

脱离危险后，姜女士
一直想要找到救命恩人当
面道谢，由于没有任何线
索，她前往属地公安机关
求助，通过多方信息核查，
最终查到施救者为大庆监
狱医院民警杨子祥。随
后，姜女士多次致电杨子
祥，提出想要当面答谢，均
被婉言谢绝。

18日，姜女士带着定制好的锦
旗，专程来到大庆监狱表达谢意。杨
子祥说：“换做任何一名警务人员遇到

这种情况，都会伸出援手，我只是做好
了本职工作。”
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