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生活报讯（记者李威兵）“他家装修
太吵了，中午是休息时间，我想睡个午觉
根本没法睡！”6月4日中午，佳木斯市向
阳区建设街道办九洲社区接到居民投
诉，小区临街门市维修施工产生的噪音
影响邻居午休。社区网格员主动沟通协
调，督促施工商户调整施工时间、规范施
工方式，最终商户同意午休时间不再施
工，并在施工时做好降噪措施。

4日12时许，九洲社区便民服务热
线接到辖区居民的举报电话。“最近中午
总能听到楼下传来叮叮当当的施工声
音，根本没法好好午休，家里的老人和孩
子都被吵得无法午睡。”居民在电话中向
社区工作人员反映了自己的困扰，希望
社区能够介入处理。

接到居民的反映后，社区工作人员高
度重视，第一时间安排负责该片区的网格
员前往现场核实情况。经过实地核查确
认，持续的施工噪音来自于小区楼下的临
街门市。网格员现场询问商户工作人员
得知，该门市内部地热管道出现漏水故
障，墙面、地面均出现渗水情况，若不及时
维修，漏水问题会持续加重，还可能引发
墙体受潮、设施损坏等后续问题，因此商
户紧急启动了管道维修施工。由于维修

涉及管道开凿、拆装等工序，作业过程中
产生了较大的机械声响，且施工时段正好
处于居民午休高峰期，对周边楼栋住户的
日常生活造成了明显影响。

“我们理解你们管道漏水需要紧急
维修，以避免造成更大损失，但午休时段
是居民休息的关键时间，持续的施工噪
音，已经严重影响到周边住户的正常生
活了。”听完网格员的讲解和沟通后，商
户负责人当即表示理解。“我们确实着急
处理漏水问题，忽略了午休时段会打扰
到居民休息，是我们考虑不周。”

经过现场耐心沟通协调，商户当场
承诺：后续施工将严格遵守居民区施工
时间规定，避开12时至14时居民休息时
段，调整作业内容，并在施工过程中做好
降噪防护措施，最大限度降低施工噪音。

图片由佳木斯市向阳区司法局提供

商户施工噪音影响邻居午休
社区协调：商户调整施工时间并降噪

生活报讯（记者李威兵）齐
齐哈尔市克东县克东镇一租客签
订租房合同后、未实际入住前因
患病需异地就医申请退租，房东
觉得属于租客违约，不给返还押
金，而租客觉得房东蛮不讲理，双
方因此发生争执。6月5日，经克
东镇司法所调解员依法耐心调
解，房东当场全额退还租客1000
元押金。

此前，市民刘女士为经营需
求，承租了克东镇某小区一楼黄某
的门市房，双方自愿签订书面房屋
租赁合同。根据合同约定，刘女士
向房东黄某缴纳了1000元租房押
金，双方明确了租赁相关权责。合
同签订后，刘女士尚未办理入住手
续、未实际使用该门市房，就突发
身体不适，被确诊患病，需要前往
外地接受长期治疗。

考虑到自身无法继续履行租
房合同，也无法开展经营活动，刘
女士随即向房东黄某提出退租申
请，并要求对方全额退还自己此
前缴纳的1000元押金。对于刘
女士的诉求，黄某持有不同意见，

拒绝退还押金。
黄某表示：“我们已经签订了

正式的租赁合同，具备法律效力，
现在是租客单方面提出不租了，
属于单方违约，按照约定押金就
不应该退还。”刘女士则反复向黄
某解释自身的特殊情况：“我不是
无故违约，是突然生病必须去外
地治病，房子我一天都没住，也没
有对房屋造成任何损耗和损坏，
不应该扣我的押金。”双方各执一
词、互不相让。

为避免矛盾进一步激化，当事
人向克东镇司法所申请调解。5
日，司法所正式受理该起纠纷。调
解员首先细致查阅双方签订的书
面租赁合同，逐一核对合同条款，
全面厘清案件基本事实与争议焦
点。随后，调解员分别认真听取刘
女士和黄某的完整陈述，充分了解
了双方的诉求与顾虑。

随后，在调解员情理结合、耐
心细致的沟通疏导下，双方当事
人达成一致和解协议。黄某当场
通过现金方式，全额退还刘女士
1000元租房押金。

未入住租客因病退租引押金纠纷
司法所调解：全额退款1000元

生活报讯（记者黄迎峰）“真没想
到，这把年纪了，还能重新有个‘身
份’！”近日，在省林区公安局绥棱分局
工人街派出所，宋大爷拿着崭新的户
口本，开心地说。记者了解到，为了这
一刻，派出所民警跑了半个月。

30多年前，宋大爷离开林区前往
河北省务工，这一走便再没回来办理

过第二代居民身份证。随着年岁渐
长，身体上的毛病多了起来，看病、参
保样样离不开身份证件。直到这时，
他才发现，因长期未办证，自己的户籍
信息已依规被冻结。情急之下，宋大
爷匆匆赶回绥棱林区，向户籍所在地
工人街派出所寻求帮助。

接到求助后，工人街派出所民警立

即着手核实情况。因跨度时间长、部分
原始档案零散，户籍补办存在一定难
度。民警翻阅了大量老旧底册，逐条比
对信息，逐步梳理清楚了宋大爷的户籍
变动记录。材料准备阶段，考虑到宋大
爷年事已高、出行不便，民警杨巨龙多
次往返社区、民政等部门，为老人逐项
补齐所需的佐证材料和审批手续。

“这大半个月，几个小伙子为我跑
前跑后，比自家孩子还上心。”经过半
个月的连续工作，宋大爷的户籍申报
材料顺利通过审核，被冻结的户口得
以恢复。当打印好的户口本被递到手
中时，宋大爷压在心头多年的石头终
于落了地。几天后，宋大爷专门定制
了一面锦旗送到派出所表达谢意。

林区民警“代跑”半个月 帮助老人重获“身份”

生活报讯（记者薛宏莉 文/摄）6
月9日上午，“龙江有约·林海消夏”龙
江森工林区2026年夏季旅游产品推
介在哈尔滨举行，重点对森工林区15
处景区、4条直通车短线、6条精品长
途旅游线路以及部分地方优质文旅资
源进行推介，产品涵盖康养度假、自然
研学、亲子休闲、山林探秘等多元业
态。

据了解，本次推介会由龙江森工
集团主办、森工森林旅游集团承办，省
龙旅旅游集团、哈尔滨亚布力旅游投
资集团协办，目的是全面展示龙江森
工集团夏季旅游资源与特色文旅产
品，持续扩大“大森林旅游”品牌影响
力。

记者在现场看到，推介会将龙江
森工林区重点景区划分为东南部、北
部、东北部、“哈平亚雪凤”、兴城林业
疗养院五个板块进行推介。在线路推
介与政策讲解环节，森工国际旅行社、
龙旅集团联合对2026年夏季旅游产
品政策进行说明。

在签约环节，森工森林旅游集团
分别与国内六大航空公司签署战略合
作协议，推动“机+景”及“银发经济”
合作；森工国际旅行社与龙旅集团（江
山国旅）、哈铁国旅、24小时国旅等签
署合作协议，推动客群走进森工景区。

在节目展演环节，深度融入森林
文化、红色文化、民俗文化的情景剧演
出精彩纷呈，令参会嘉宾赞不绝口。

活动现场还布设了各景区的标志性建
筑模型，设置打卡区、洽谈区及卡丁赛
车、梅花鹿幼崽等互动区域。

龙江森工林区2026年夏季旅游推介在哈举行

康养度假、自然研学、山林探秘全都有秘全都有


