
黑龙江报纸名专栏

帮办03 执行总编：夏德辉 本版主编：孙堃

编辑：薛莹 版式：赵博

权威资讯权威资讯
匠心出品匠心出品

13766838911新闻热线2026·7·7 星期二

实习生 刘畅 生活报记者 刘维娜
二十二载时光匆匆流逝，黑龙江

省肇东市红河乡一处老屋依然挺立
着，但里面的一位故人未曾归来。近
日，64岁的任秀文和其丈夫找到生活
报帮办记者，希望通过帮办帮他们寻
找失联22年的儿子宫雪峰。

任秀文接受采访时，拿出来一张

微微泛黄的照片，照片的边角有一点
卷曲，这是常年被人拿在手里反复摩
挲造成的。任秀文久久凝望着照片上
眉目清秀、身材匀称的青年向记者吐
露，“我儿子是1983年出生的，今年应
该43岁了。”提起儿子的失踪，任秀文
缓缓道来，“他年轻的时候在兰西县学
习了一年美发，后来去哈尔滨顾乡的
美发店实习一年。学成归来后，他在
家乡开办了一间小店。”

2004年，年仅21岁的宫雪峰想
去外面闯一闯，不甘心固守家乡。“他
想去外地打工，但是我和他爸就他这
一个孩子，我们不同意。”未曾和家人
商量，也没有留下去向和任何联系方
式，宫雪峰选择悄悄收拾行囊独自离
家，从此彻底和家里断了联系。

自此，宫雪峰的父母开始了22年
的寻子路。为了避免归来的儿子找不

到家门，任秀文夫妇20多年始终坚守
老屋未曾搬家，“那个时候，我们家只
有一个座机，这些年座机也用不了，也
不知道他打没打过电话回来。”说到这
里，任秀文难掩难过之情。

任秀文告诉记者，这些年，他们夫
妻二人从未放弃寻找，奔走在哈尔滨
周边四处打听，先后通过宝贝回家、寻
人节目等多个渠道登记信息、求助寻
人，但凡有一丝希望，他们都全力以
赴。“孩子和爷爷奶奶的关系很好，前
几年孩子爷爷走了，没能看见他最后
一面，是老人的遗憾。如今，他奶奶也
86岁高龄了，只盼望着大孙子能回
家。”任秀文说，他们会一直想办法找
下去，希望宫雪峰看到一直挂念他的
家人，能够回家，“儿子，爸爸妈妈一直
在等你。”

图片由受访者提供

肇东市红河乡任秀文寻外出打工失联的儿子宫雪峰近22年

“儿子，爸爸妈妈一直在等你”

帮办团

帮办
仲亮

17800590258

寻亲档案
姓名：宫雪峰
年龄：43
寻亲详情：2004 年冬天，从黑龙

江省肇东市红河乡出走，至今未归。
帮办电话：17800590268

道外悦城231小区业主张先生反映：

回迁房办入户手续
需缴五年热费才给钥匙
记者介入后 物业协调开发单位先行办理入户

生活报讯（记者仲亮 文/摄）日
前，哈市道外区悦城231小区回迁业
主张先生遇到了一件烦心事。张先
生家原有住房早年被政府征收，
2020年9月他在悦城231小区选定
了两套回迁安置房，一直未办理入户
手续。前不久，张先生专程从外地返
哈办理入户，却被小区物业告知，需
先到辖区供热企业缴清2020年至今
五年的热费，否则无法领取房屋钥
匙、办理入户。接到张先生向生活报
帮办团反映的线索后，记者于6日对
此事展开了采访调查。

张先生告诉记者，他原来住在道外区化工
路附近，几年前该区域启动房屋征收。按照征
收安置政策，他于2020年9月选定了悦城231
小区B区的两套住房，但受工作、资金、房屋面
积等多重因素影响，始终没办理入户手续，也没
有补齐房屋差价。今年年初，张先生到小区准
备办理入住，在负责物业服务的哈尔滨城投物

业公司办理手续时，工作人员告知他，必须先到
辖区供热企业缴清2020年至今5年的热费。因
为热费问题谈不拢，张先生的入户手续一直搁
置至今。

几天前，张先生将B区的一处房屋调换至
A区，因房屋面积增加，他补缴了近2万元差价，
但张先生担心热费问题仍会成为入户阻碍。

业主反映：办理入户需先缴五年热费

6日上午，记者陪同张先生来到悦城231小
区哈尔滨城投物业公司A区项目部。张先生提
交了办理入户的全部材料，工作人员随即为其
办理了入户手续，当场发放了房屋钥匙与门禁
卡。

“办理入户不需要提供热费缴纳票据吗？”
工作人员答复：“不需要提供。”“那为什么B区
要求呢？”该工作人员表示不清楚。据工作人员
介绍，悦城231小区分为A、B两个区域，分别由

城投物业A区项目部、B区项目部提供物业服
务，两个项目部隶属于同一家物业公司。

随后，记者陪同张先生前往B区项目部。
记者亮明身份后咨询工作人员：“办理入户必须
提供热费票据吗？”工作人员明确答复：“必须提
供，否则不能办理。”

“同一个小区、同一家物业公司，为什么入
户规定不同？”对于记者的提问，该工作人员未
答复。

记者走访：同一家物业两区入户规则不同

带着疑问，记者采访
了城投物业B区项目部一
名负责人。该负责人表
示，“入户时出具热费结清
票据是项目甲方（开发建
设单位）的要求，这笔热费
是交给供热企业的，不是
物业收取，我们只是按规
定执行。”

随后，该负责人致电
项目开发建设单位的工作
人员沟通此事。通话结束
后他告知张先生，可无需
提供热费票据先行办理入
户手续，但后续如果供热
企业催缴该笔热费，与物
业公司无关，需张先生自
行与供热企业协商解决。

物业：协调开发单位可先办理入户

采访前，张先生曾到
团结供热公司查询房屋热
费欠缴情况。经供热单位
工作人员核算，张先生需
补缴2020年至今的供热
费，本金加违约金共计
19016.32元，其中热费本
金 9820.3 元 ，违 约 金
9196.02元。

6日，记者陪同张先生
来到团结供热一处收费
点。工作人员表示，未进户
的房屋目前属于欠费状态，
正常情况下欠费房屋已做
关栓处理。张先生提出请
工作人员调取该房屋的供
热开关栓状态，工作人员表
示无法查询，收费点仅负责
收缴费用。“即便未办理入

户，房屋产权已归属张先
生，就必须缴纳热费。”工作
人员说。

随后，记者留下联系
方式，表示希望就此事进
一步采访。截至记者发稿
时，团结供热方面未与记
者取得联系。

采访过程中，记者在
团结供热收费点遇到两名
前来缴纳热费的悦城231
小区业主，两人的遭遇与
张先生完全一致。

采访结束后，张先生
顺利拿到了新房钥匙。他
对记者说：“感谢生活报帮
办团的帮忙，至于热费的
纠纷，我打算通过法律途
径维护自己的合法权益。”

供热企业：未进户属欠费状态
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路信恒茶城富一层 B5 茗缘
茶行【勐库戎氏专卖店】
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门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
房屋出售

出售松北汇锦御江湾住宅，
四楼，建筑面积86.75平方米，楼
间距大，采光好，无遮挡，2室1厅
1卫，精装修，含家具家电，拎包
入住，南北通透，供暖好，物业好，
一梯两户，毗邻大润发超市，松北
九中，新区中心公园，交通便利。
可贷款。

18686821585

门市出租出兑
松北区融创融园临街门市，

二层，建筑120米，已装修，有烟
道，可从事多种经营，现店面经营
德伦堡酒业。

18645117117

生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。
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据央视新闻客户端报道 电动自
行车是外卖员最重要的交通工具。为
了准时将外卖送达，骑手往往需要加
快骑行速度，但在追求效率的过程中，
交通安全风险也随之增加。超速、逆
行、闯红灯等交通违法行为，极易引发
严重的交通事故。针对外卖领域骑行
事故频发的问题，今年以来，全国各地
公安和市场监管部门不断加大执法与
治理力度，从源头打击交通违法行为
及背后的黑灰产业链。

去年9月1日，强制性国家标准
《电动自行车安全技术规范》正式实
施。虽然各地正加大对电动自行车乱
象的治理力度，但实际路面上仍有解
除限速的车在行驶。那么，这些车从
何而来？多位外卖骑手向记者透露，
他们购买的电动自行车大多经过了限
速解除处理。

根据骑手提供的线索，记者在多
个电商平台检索“骑手电动车”“外卖

电动车”等关键词，发现多款商品宣传
页面标注“高速电动车”，宣称最高时
速可达80公里。部分商家评论区也
有用户反馈，车辆实际行驶时速可达
70至80公里。

除线上渠道外，记者走访多家线
下电动自行车销售门店发现，新国标
实施后，大多数门店仅销售符合规定
的车辆，但仍有部分门店及维修摊点
提供解除限速服务。

在一家电动自行车销售门店，记
者跟随一名要购买电动自行车的市民
记录拍摄，当市民向门店销售人员询
问车辆行驶速度时，商家这样回复：

“今年到的车都是25公里/小时，有一
批是去年进的货，能直接解到50公
里/小时。”随后，商家带着顾客来到一
处专门存放可直接解限速的电动自行
车库房。

该商家表示：“这个车25公里/小
时，很多人接受不了，现在没人会

买。我今天上牌的车都是解速的，两
分钟就解完了，后台放开了，这种车
不给你锁，相当于提前弄好了。这款
能到60公里/小时，厂家给锁了，怕你
解，现在都是上面不让解，底下人想
办法解。”

据这位店员介绍，不只是外卖骑
手，大部分购买电动自行车的人都会
咨询解限速的问题。随后商家将车辆
骑走进行解速；过了不到两分钟，商家
将车辆骑回，并告诉顾客车辆解速操
作已经全部完成。

两分钟就能

陪同就诊 记录医嘱 护送回家……

陪诊师 如何规范发展？
据新华社电（记者黄江林 栗雅婷）陪同就诊、记录医嘱、护送回家……

如今，陪诊服务成为一些人的就医刚需，陪诊师这一职业也开始“走红”。
记者调查发现，近年来陪诊机构、从业人员数量持续增加，但服务纠纷也
不时出现。如何规范陪诊服务，更好满足大众需求，成为亟待解决的现实
问题。

陪诊师，指陪患者去看病的人，
主要工作包括代替或协同患者挂
号、问诊、缴费、取药、取结果、接送
就医等。据介绍，一线城市陪诊师
时薪通常在50元至100元。

助医宝居家医疗服务中心负责
人王中原从事陪诊服务已有5年，
他明显感受到近些年陪诊行业发展
迅速。“大家对陪诊的认知度越来越
高，需求也越来越大。”最开始，王中
原一人“单打独斗”，常常几天才有

一个订单。如今，他组建了服务机
构，有7名全职员工和多名兼职员
工，主要为就医困难老人提供陪诊
等服务，每月订单量300多个。

市场调研显示，全国陪诊市场
规模达数百亿元，注册陪诊服务机
构已超千家。记者了解到，除了通
过陪诊机构自有小程序、微信号等
方式预约下单，有的机构也入驻生
活服务平台。社交平台上，一些账
号也会发布“接陪诊”相关内容。

协同患者挂号缴费陪诊成就医“新需求”

业内人士表示，随着陪诊服务兴
起，大量人员涌入这一行业，相关纠纷
投诉不时出现。社交平台上，不少网友
发帖吐槽陪诊师不靠谱、服务差。“花
280元找了个术后陪诊，结果他半路说
有别的事走了，医生特意叮嘱的术后护
理注意事项一点都没帮我记，太坑了。”
一名患者抱怨说。

北京市第三中级人民法院披露的
案例显示，癌症患者谢女士通过社交软
件联系上从事陪诊代办服务的李某，支
付相关费用后让李某带着她的病理切
片及其他材料前往北京某医院代问
诊。但服务过程中，李某弄丢了病理切
片，不仅影响后续治疗，还造成隐私及

个人信息泄露风险。最终，法院判决李
某赔偿谢女士合理经济损失2000余
元、精神损害抚慰金2万元。

“现在从业人员的能力水平确实参
差不齐。”王中原说，陪诊师不算完全没
门槛，至少需要对医院熟悉、了解就医
流程，细心有耐心。

天津金惜年养老科技有限公司总
经理朱浩然说，市场竞争激烈，一些从
业者为了抢客源不断压低价格，服务质
量打折扣，行业秩序、陪诊师口碑等受
到影响。

另据业内人士透露，一些“号贩子”
也“盯”上了陪诊服务，打着“陪诊服务”
的幌子高价倒卖紧俏号源。

纠纷投诉不时发生号贩子冒充牟利

民政部等8部门联合印发《关于培
育养老服务经营主体 促进银发经济发
展的若干措施》，明确支持培育专业化
陪诊助医机构，规范开展老年人陪同诊
治等服务；《健康陪诊服务规范》团体标
准发布实施……2025年以来，有关规
范升级陪诊服务的政策举措陆续出台。

朱浩然表示，陪诊服务需求日益旺
盛，应多方发力推动服务规范化发展、
专业化提质，进一步明确服务内容、流
程标准、责任认定等，加强患者隐私保
护，合理划定收费标准，更好促进供需
对接。

记者注意到，一些地方已经开始探
索规范从业人员能力水平。去年3月，

四川成都颁发首批陪诊服务专项职业
能力证书，27人获证。据了解，成都市
开发陪诊服务专项职业能力考核项目，
同步构建培训课程体系，建成成都市陪
诊服务专项职业能力标准化考点。

“陪诊师应掌握基础医疗知识，持
续学习急救技能、心理疏导等内容。”王
中原说，主管部门或行业协会可以牵头
制定从业规范，常态化组织培训交流。

针对号贩子冒充陪诊师倒卖号源，
天津社会科学院社会学研究所助理研
究员邵伟航建议，卫健、公安、市场监管
等部门强化协同监管，开展联合专项整
治，全面摸排线索，依法严厉打击相关
违法行为，呵护新兴行业发展。

推动陪诊服务规范升级呵护新兴行业发展
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