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哈市城东新居小区居民反映

未经同意、偷梁换柱
这些充电桩从何而来？

实习生 王明东
生活报记者 赵政府

“充电桩是谁安
装的？万一出现问
题谁负责？收益是
否归居民所有？这
些问题我们一概不
知。”日前，哈市城东
新居小区居民向生
活报帮办栏目反映，
在未向居民征求意
见的情况下，有人在
小区空地上安装了
多个公共充电桩。
对此，记者进行了调
查。

日前，记者来到了位于
公滨路和木材街交口处的
城东新居小区，在花坛拐角
处看到了一个绿色的充电
桩，高度约1米，两侧各有
一个充电枪，可以同时给两
台车充电；立柱上除了收费
二维码，还写着“政府便民
项目、安装公司免费投建，
有场地需求请联系我们”的
文字，下边还有联系电话。

记者走访发现，城东新
居C区的绿地、车位附近共
安装了5个同样的公共充电
桩，目前还没有通电；D区的
几个充电桩已经通电，可以
使用。此外，附近的福禄家
园小区也安装了这个品牌的
充电桩。小区居民告诉记
者，据他们了解，在黑山街、
平公街以及太平桥百盛商场
附近的几个开放小区也安装

了这种公共充电桩。
针对小区内安装公共

充电桩一事，不少人产生了
质疑。众多居民都表示，对
安装充电桩一事毫不知情，
即使是便民项目，也应该先
征求居民意见，获得同意后
再进行安装。此外，有人担
心存在安全隐患，有人认为
会影响小区停车秩序，还有
人觉得安装充电桩占用了小
区公共资源，产生的收益应
该归业主所有。一位居民告
诉记者，他们发现小区安装
公共充电桩后，向铁东街道
办城东社区反映过情况，得
到的答复是安装合规。

也有居民认为，小区安
充电桩是好事，不仅方便出
行，也能避免飞线充电带来
的安全隐患，但在落地上应
该更加规范。

充电桩安装完毕居民尚不知情

针对居民提出的问
题，记者首先拨打了城东
社区的电话，接线员让记
者拨打城管科电话咨询，
多次致电均未接通。此
后，记者又拨打了12345
服务热线留言反映问题，
铁东街道办城东社区一位
网格员给记者回电表示，
在小区安装公共充电桩是
合规的，是惠民工程。为
了了解详细情况，记者此
后又来到城东社区进行走
访。接受采访的社区网格
员表示，他们之前也向居
民解释过此事，按照区里
的要求，小区500米范围
内必须有充电桩，因此社
区就协调物业和安装单位
进行了洽谈，该工程由舟
扬新能源科技有限责任公
司（以下简称“舟扬新能
源”）负责施工，和物业也
签订了合同。

随后，社区网格员和
记者一同致电了负责城东
新居小区的龙法物业，物
业相关负责人表示，他们
并没有和“舟扬新能源”签
订合同，但这件事物业确
实知晓。据其介绍，此前
区里组织街道办、社区和
物业开会，要求物业支持
在小区里安装公共充电
桩。充电桩所有的建设手
续都是由“舟扬新能源”负
责的，物业没有收取场地
费，产生的收益也不参与

分成。
充电桩到底是谁让

建的？受到哪个文件支
持？在记者的追问下，社
区网格员拨通了“舟扬新
能源”赵经理的电话，赵
经理在电话中表示，他们
承接的是政府惠民项目，
在街道、社区、物业的支
持下，负责给哈市各小区
建设公共充电桩；安装的
充电桩符合国家标准，安
装位置也符合相关规定；
建设的 依 据 是哈住建
2026（26）号 文 件 。 此
后，赵经理将文件发给了
网格员。记者看到，这份
文件名为《哈尔滨市电动
自行车充电设施全覆盖
共建工作方案》。

赵经理表示，有关部
门为了解决哈市各小区
电动自行车飞线充电存
在安全隐患的问题，推动
在各小区建设公共充电
桩。他们安装的充电桩
功率为10kW，不仅能给
电动自行车充电，也能给
机动车充电。目前，他们
公司在哈市已建设了600
多个公共两用充电桩。
关于事先是否征求过居民
意见的问题，赵经理坦言，
此前他们做过民调，结果
是大多数居民都不同意。
今年他们并未征求居民或
业委会意见，直接开工建
设了。

社区物业说法不一
施工方承认未获居民同意

此后，记者和一位骑手
来到城东新居D区，对建成
的充电桩进行测试。这位骑
手所骑车辆用的是60伏锂
电池，有两个充电口，一侧为
矩形三孔，另一侧为矩形两
孔。记者拔下充电桩的充电
枪，发现是圆形7孔大插头，
不仅外形不一样，大小也比
电动自行车的充电口大两三
倍，根本无法给电动自行车
直接充电。此外，此处其他
几个充电桩的充电枪也都是
7孔插头。

记者从一家电动自行

车厂家获悉，电动自行车的
充电接口和机动车的充电
接口规格完全不同，机动车
是国标7孔/9孔大插头，电
动自行车是两孔/三孔插
头，无法直接对接。目前，
只有部分大功率的电摩才
能配置汽车用的充电插座。

同时，电动自行车与机
动车的电压等级相差甚远，
机动车充电桩输出220V～
750V高压，而电动自行车电
池仅为48V～72V低压，强
行直连会瞬间烧毁电池，引
发热失控起火甚至爆炸。

充电桩可两用？电动自行车无法充电

明明是为了解决电动自
行车的充电问题，为何安装
后却成了机动车充电桩？13
日，记者以居民身份拨打了
哈市住建局城建处的电话，
咨询了目前哈市电动自行车
充电桩安装的相关情况。一
位工作人员表示，他们于今
年2月开展了电动自行车充
电设施全覆盖攻坚工作，建
设的充电桩是给电动自行车
充电的，并不是给机动车充
电的。两者在功率、用途上

明显不一样，机动车充电桩
不能给电动自行车直接充
电。这位工作人员还表示，
第三方公司只有在业主、物
业或者业委会同意的情况
下，才能安装公共充电桩。

就此问题，记者也采访
了黑龙江迅雷律师事务所
史可新律师，他表示，小区
建设公共充电桩涉及共有
区域，居民有权通过业主大
会行使表决权进行拒绝或
限制。

住建局城建处：
第三方安充电桩须征得居民同意

充电桩插头与电动自行车插充电桩插头与电动自行车插
座规格明显不符座规格明显不符
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门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
房屋出售

出售松北汇锦御江湾住宅，
四楼，建筑面积86.75平方米，楼
间距大，采光好，无遮挡，2室1厅
1卫，精装修，含家具家电，拎包
入住，南北通透，供暖好，物业好，
一梯两户，毗邻大润发超市，松北
九中，新区中心公园，交通便利。
可贷款。

18686821585

门市出租出兑
松北区融创融园临街门市，

二层，建筑120米，已装修，有烟
道，可从事多种经营，现店面经营
德伦堡酒业。

18645117117

生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。
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从爆发式增长走向饱和 行业热度骤降
不少商家大幅打折清仓

冰城“谷子经济”
文/摄 实习生 于越溪 邰姝娜 刘畅

生活报记者 李丹
“谷子”源于二次元圈层谐音，特指动

漫、游戏等IP的衍生周边。如今，购买、收藏
各类IP周边的“吃谷”文化，早已从小众爱好
演变为当代青年追捧的潮流消费方式。

伴随着年轻消费群体的热情涌入，哈尔
滨本地“谷子经济”近年来曾迎来一轮快速
扩张期，线下潮玩门店密集开业、圈层消费
热度高涨。但记者近日调查走访十多家“谷
子”店铺发现，历经三年快速发展，本地“谷
子市场”已从爆发式增长走向饱和，行业热
度急速退潮。多家二次元潮玩店、“谷子”专
营店出现货品积压、客流锐减的情况，不少
商家通过大幅打折清仓、低价抛售库存、转
让闭店的方式止损，曾经火热的“谷子经
济”，正迎来明显的降温与洗牌。

记者在采访中了解到，“谷子”的
类型很多，比如徽章、亚克力立牌、色
纸、镭射票等，都是最常见的“谷子”品
类。围绕周边交易、互换形成的圈层
消费模式，被业内统称为“谷子经
济”。随着“吃谷”文化的兴起，“谷子”
成了热议话题，论坛、朋友圈等多类社
交平台关于“谷子”的话题成倍增长，
也让一些囤积居奇的“吃谷”爱好者痴
迷。“我之前就买过一个亚克力立牌，
是一个动漫早期发行的周边，已经绝
版了，当时花了一千多元。”曾为“吃
谷”爱好者的小鱼（化名）告诉记者，最
高时她一个月要花费三四千元，既有
线上拼团又有线下购入。

今年30岁的“谷子”店主于先生，
已经营了三年“谷子”店面，好口碑让他
在业内曾经风头无两，店内主打一番赏
（盲盒式抽奖周边，单抽五六十元至七
八十元），门店巅峰时月流水30万元，

“2023年是最兴盛的时候，全国各地的
门店都是这个时候开始增加的。哈尔
滨的门店初期在一家年轻人聚集的商
场，首批有四五家专营店，后面各大商
场开始招商引入，巅峰时期哈市谷店数
量有60多家。”于先生回忆，那时候一
到周末，“吃谷”爱好者们就会三三两两
地来到店里，人气火得没话说，要是和
朋友聊天说不出点“谷子”文化，绝对是
落后于时尚之列的。

曾经风靡一时“巅峰时哈市有60多家谷店”

“谷子”的核心价值集中在情感收
藏，商品实际制造成本低。稀缺限量、
绝版无返场的周边被称为“海景谷”，价
格居高不下，形成独特收藏溢价，可高
达上千元。市场热度过后，“谷子”保值
属性缩水，有的店主当年价值5万元的

“谷子”，如今挂牌3万元都无人问津。
记者采访多位“谷子”店主了解到，

哈尔滨本地谷店消费群体比较统一，以

高中生、大学生等年轻女性为主，男性
消费者占比较低；手办等高单价品类受
众年龄跨度较大，三四十岁的资深爱好
者也会定期消费。多家店铺的店主表
示，目前周边种类繁多，最受欢迎的品
类还是“吧唧徽章”，上面印的动漫、游
戏、偶像人物最受追捧，小巧轻便，工艺
日益精进，配套的装饰物也多，无论是
出门打卡还是收纳都更方便。

溢价现象屡见不鲜受众以年轻女性为主

“谷子经济”的快速走高，让哈市
“谷子”店铺迅速蹿红，甚至有一些IP
登录市场时，还出现过众多爱好者凌
晨排队抢购的情况。然而，令人措手
不及的是，“谷子经济”升得快，降得也
快。“就像一个开口向下的抛物线，达
到顶峰后，极速下跌。”一家“谷子”店
铺的经营者王先生表示，一方面二级
市场乱象频发，溢价虚高劝退不少爱
好者；另一方面货品品类单薄，上新速
度滞后于线上渠道，加之倒卖炒作风
气扰乱圈层消费氛围，线下门店逐步
失去客源，市场热度持续走低。记者
调查发现，2025年年末前后，“谷子”
行业突然进入“寒冬”，半数门店陆续

关停，清仓打折、低价抛售比比皆是。
哈市原本营收不错的谷店店主李

女士说，2023年年初，她在江北开的
首家门店，主要经营从国外进口的周
边商品，2024年搬迁至位于核心商圈
的商场，见证了本地市场的完整发展
周期。“实体店相较线上存在天然成本
溢价，定价普遍高于网购，外加进口商
品没有统一定价标准，一般都是汇率
换算，加之房租、水电、库存损耗均分
摊进售价，导致大量‘吃谷’人离场转
战线上购买。”于先生说，曾经30万元
的月流水已成过去式，如今月流水只有
10万元左右，“扣除每月1万余元房租、
持续补货成本，实际到手利润微薄。”

“吃谷”遭遇“抛物线”断崖式“寒冬”令人措手不及

经过一段时间的市场洗牌，
投机人群逐步淡出市场，本分经
营的店铺愈发受到“吃谷”爱好者
追捧，年轻玩家也摸索出了成熟
完整的“谷子”交易方式。

店主李女士表示，线下店面
原本是相同爱好者线下交流的固
定场所，顾客大多目标明确，无需
店员推销，熟客对门店IP库存烂
熟于心。“谷子”爱好者们携带“谷
子”前往咖啡店打卡、线下交换周
边，依靠同款“谷子”识别同担，形
成一套完整的社交圈层。经过长

期发展，线上形成了一套严苛的圈
内交易规则，并且同步渗透线下。

有部分顾客难以接受过于严
苛的规则，他们告诉记者，现在基
本不参与拼团或者线上二手交
易，一些圈层专业术语实在晦涩
难懂，所以大多转向“单机吃谷”，
独自选购周边。不少门店还推出
租柜寄售服务，顾客可租赁货架
售卖闲置“谷子”，落地线下二手
交易。行业降温的大环境下，规
范经营成为“谷子”实体店长久发
展的关键。

“乱要价”下线规矩“吃谷”受追捧

经历了起落，哈尔滨“谷子经
济”告别了野蛮生长的浮躁阶段，
迎来良性洗牌。此前依靠虚高溢
价、跟风牟利的门店逐渐被市场
淘汰，坚守诚信经营、了解圈层的
实体店，凭借稳定熟客资源稳步
立足。

面对实体经营压力，本地众多
谷店店主积极转型升级。店主李
女士表示，许多店主尝试的单纯的
线上拆卡直播带货，不仅需要持续
投入新品成本，对线下积压库存的
消化效果也十分有限。为此，多数
门店摒弃重囤货、高风险的经营模

式，依托租柜寄售、线下同好互换、
圈层打卡交流等特色服务，打造专
属社交场景，同时搭配社群运营轻
量化双线经营，有效降低运营成
本、盘活存量货品。

随着圈内交易愈发规范、年
轻消费者的消费心态趋于成熟，
行业溢价乱象、盲目内卷、非理性
囤货等问题持续改善。未来冰城

“谷子经济”，将从单一的商品售
卖，逐步转向正版化、规范化、社
交化的精品业态，在深耕青年圈
层文化中实现稳健、长效的良性
发展。

市场洗牌出清逐步转向精品业态

遭遇降温洗牌


