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生活报记者 于海霞
在哈尔滨市香坊区建筑街道三合

社区，居民们心里都揣着一句实在话：
“有啥难事急事，找网格员小徐准没
错！”

大家口中踏实靠谱的“小徐”，就
是社区副主任、网格员徐新。扎根网
格五年，他不爱说漂亮话，就爱默默干
活。谁家有困难、小区有隐患、邻里有
纠纷，只要居民开口，他随叫随到、事
事兜底。可谁也没想到，这个平日里
低调温和的网格员，在生死关头，敢挺
身而出、直面危险，用一身孤勇救下了
一条人命。

7月22日下午，社区突然接到紧
急消息：辖区二楼一户居民家里不断
往外冒浓烟，大门从里面反锁，怎么敲
都没人应答，屋里情况完全不清楚！

听到“冒烟、没人应答”几个字，徐
新心里瞬间揪紧。干了五年网格员，
这片网格的住户情况他早就烂熟于
心。他清楚地知道，这户住着一位独
居、无自理能力年近六旬的尹阿姨，无
儿无女、无人照料。屋里密闭冒烟、联
系不上人，极有可能已经窒息遇险，多
等一秒就多一分危险！他拔腿就往现
场跑，争分夺秒赶去救人。

赶到楼下时，现场已经能看见浓

烟顺着门窗缝隙往外窜，烟雾呛得人
不停咳嗽、睁不开眼。当时消防车还
在赶来的路上，眼看着浓烟越来越大、
屋里完全没有动静。危急时刻，徐新
没有半点犹豫，立刻联系物业搭起扶
梯，二话不说爬上二楼阳台。

当时阳台玻璃被高温熏得滚烫，
浓烟滚滚扑面而来。可他顾不上害怕
和危险，一心只想着救人，铆足力气狠
狠砸开了紧闭的阳台窗户。

“哐当”一声，窗扇破开！积压在
屋里的浓烟瞬间喷涌而出，硬生生为
被困老人砸开了一道“生命窗口”，抢
出了最关键的黄金救援时间，他在物
业人员的帮助下，一起将尹阿姨抬出
冒烟的房间。

随后，消防人员及时赶到，破门进
入屋内，成功将被困老人救出。围观
居民纷纷感叹：“太险了！多亏小徐敢
冲敢上，不然真出事了！”

险情化解后，浑身被汗水、灰尘浸
透的徐新，没有半句炫耀，默默留在现
场维持秩序、清理现场、配合后续工
作，依旧是那个踏实肯干的模样。

“当时那么危险，你真不怕？”徐新
的回答特别朴实、真实又戳人：“哪有
人不害怕的。可真正冲到现场的那一
刻，我满脑子就一件事：居民不能出

事，人必须得救！”
五年来，徐新的手机从来都是24

小时不关机，居民不管白天黑夜、大事
小事，随时找他都能联系上。别人眼
里鸡毛蒜皮、琐碎麻烦的邻里小事、生
活难事，在他看来都是居民的要紧事。

常年配合工作的南郡物业公司经
理陈玉斌说：“小徐真是我们最靠谱、
最省心的搭档。小区有难题、居民有
诉求，只要他在，难题总能及时解决，
我们干活也更有底气、更踏实。”

三合社区书记李晓旺谈起徐新，
也是由衷认可。徐新平日里话不多、
踏实肯干，默默扎根网格一线。日常
扎根楼栋、走访居民、化解纠纷、帮扶
弱势群体；关键时刻冲得上去、顶得上
去，真正做到了平时看得出、关键时刻
站得出、危难关头豁得出。五年来，
他用点滴实干撑起了社区网格的民
生保障，是社区最得力、最放心的骨
干力量。

图片由社区提供

浓烟中砸窗救出独居老人

网格员徐新：

“居民不能出事，人必须得救！”

生活报讯（记者李威兵）5月16
日，加格达奇区居民韩某在平房清理
垃圾时被王某饲养的犬只咬伤，双方
因赔偿金额产生激烈争执。辖区派
出所联合大兴安岭地区调解中心启
动警调联动机制，经多轮法理情理疏
导调解，双方于7月15日自愿达成调
解协议，由王某一次性赔付韩某
7000元，纠纷圆满化解。

5月16日，韩某在加格达奇区一
处平房内开展垃圾清理作业，作业过
程中，突然一只狗冲了出来，向着韩
某的腿上就咬了过去，由于躲闪不
及，韩某被狗咬伤。现场其他工作人
员闻声后赶紧跑过来，将狗驱赶，随
即第一时间将韩某送往医院急诊救
治。

事后，韩某才知道，这只狗是有
人养的狗，当天不知道为什么，狗自
己从家中跑了出来，跑到韩某施工地
点后，看到韩某就咬了过去。治疗结
束后，韩某结合自身花销与受伤情
况，向犬只饲养人王某提出赔偿诉
求，共计主张医药费、护理费等各项
费用21418.07元。索赔过程中，双
方产生巨大分歧，争执愈发激烈。

而王某对此赔偿金额坚决不认
可，直言数额过高无法接受。“狗确实

咬了人，该承担的责任我不会推脱，
但两万多的赔偿金额远超实际花费，
很多费用不合理，我不可能全部承
担。”双方各执一词、互不让步，多次
私下协商均不欢而散，邻里矛盾逐步
激化。

辖区派出所接到相关情况反馈后
迅速出警。经核实，该事件属于民事
赔偿纠纷，且双方均有调解意愿，派出
所随即启动警调联动工作机制，联合
大兴安岭地区调解中心共同介入化解
纠纷。

调解过程中，民警与调解员分工
协作，采取分开沟通、分层化解的方
式开展工作。调解员专门向王某解
读相关法律条款，明确告知其饲养动
物致人损害适用无过错责任原则，作
为犬只饲养人，需依法对韩某的人身
及财产损害承担全部赔偿责任。

同时，工作人员耐心安抚韩某及
其家属的激动情绪，引导其摒弃不合
理诉求，在法律框架内理性维权。

经过多轮耐心调解，7月15日，
双方最终达成一致并自愿签订调解
协议。协议明确，由王某向韩某一次
性支付赔偿款7000元，此次调解为
最终处理结果，后续韩某产生的所有
相关费用均由其自行承担。

居民清理垃圾时被犬只咬伤

饲养人一次性
赔偿7000元 生活报讯（记者栾德谦）7月29

日傍晚，一名女子带着三名儿童在嘉
荫县山区散步时因天黑林密迷路被
困。伊春边境管理支队红光边境派
出所民警连夜进山，通过无人机引
导、强光手电定位，成功将四人安全
救出。

记者从伊春边境管理支队了解
到，7月29日傍晚，崔女士带着自己
和亲属的三个孩子到嘉荫县红光乡
红旗村“6号点”附近的山上散步玩
耍，因天色渐暗，找不到下山道路，最
终彻底迷失方向。情急之下，崔女士
拨通110报警电话。

接到报警后，伊春边境管理支队
红光边境派出所民警立即拨通崔女
士电话安抚情绪，让其用微信发送位

置，原地等候避免越走越远，随后携
带无人机、强光手电、扩音器等装备，
迅速赶赴现场。

抵达进山路口后，山中已漆黑一
片，树木交错遮挡视线，搜救难度极
大，民警们鸣响警笛、打着强光手电，
循着崔女士发送的位置在山里搜
索。在手机地图显示双方位置比较
接近时，民警拨通崔女士电话，并迅
速启动无人机打开照明灯光升空，向
崔女士所在方位飞去，制造声音、灯
光双重信号，引导崔女士与无人机

“双向奔赴”。几次调整航向后，民警
最终找到崔女士和孩子们。

脱险后，崔女士连连向民警道
谢。民警护送四人沿安全路线步行
下山，平安送回家中。

警用无人机深山领航

救出四名被困群众

生活报讯（实习生王泽瑶 记者
黄迎峰）7月20日，黑龙江省林区公
安局通北分局铁北派出所民警救助
一只受伤野生鸟类白头翁。

当日，热心群众发现一只幼鸟坠
落在路边，为避免小鸟遭受二次伤害
或被天敌伤害，随后报警求助。

接到求助后，铁北派出所民警迅

速赶赴现场处置。经民警核查确认，
该鸟类为国家“三有”保护野生动物
白头翁，受《野生动物保护法》严格保
护。为保障小鸟得到科学专业救治，
助力其尽快康复归林，民警第一时间
对接分局环食药侦大队，顺利将获救
白头翁移交专业部门开展后续救
助。待其健康后，将使其重返自然。

警民救助受伤白头翁


