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饭后马上喝冷饮、出汗以后吹空调

暑期带娃需注意
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需要看到的是，出现更多元的酒店评级标准是符合市
场需要的，但评级标准的不统一又会让消费者产生混淆，
失去了参考价值。怎样才能让酒店评级成为消费者可靠
的决策依据？

日前，国家市场监督管理总局公布了四起旅游行业不
正当竞争典型案件，其中一起涉及海南文昌温德姆至尊豪
廷大酒店分公司关于酒店星级评定的虚假宣传案。今年
2月，消费者在该酒店客房销售直播间咨询酒店星级等
级，主播答复他们是五星级酒店。消费者入住后，发现酒
店未参与国内星级评定，无官方五星资质，对此投诉。

根据投诉线索，文昌市市场监管局依法对涉事酒店立
案调查。经查，涉事酒店未参与全国旅游酒店星级评定，
未取得文旅部门核发的五星级酒店官方认证资质。该行
为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第九条第一
款规定，依据该法第二十五条第一款规定，责令涉事酒店
改正违法行为，罚款3000元。

北京第二外国语学院中国文化和旅游大数据研究院
副院长钟栎娜认为，平台自主进行酒店评级本身没有问
题，但是不能以此制造新的识别标准，将矛盾转嫁给消费
者。

钟栎娜表示，从国家层面已经出台了相对应的一些规
章，比如《在线旅游经营服务管理暂行规定》，不管是哪个
平台去做评级，都要拿出评级的标准。如果违反规定还可
以有罚款，这是有法律效力的。去年又发布了《在线旅游
平台住宿预订服务规范》的新国标，比规定要更细一点。

钟栎娜建议，消费者出行预订酒店不要只看标签等
级，而应兼顾资质、真实用户评价、实地核验多重信息，最
大程度规避消费陷阱。“其实，这个识别责任不应该推给消
费者，平台掌握了这么多的信息，设计的界面，制定评级，
并且从交易当中获益，所以我个人认为平台要承担更多信
息披露和审核的责任。”

怎样才能让酒店评级
成为消费者可靠的决策依据

据央视新闻客户端报道 近期，全
国多地的天气“闷热难熬”，不少人一
出门就迎面撞上热浪滚滚。

8月4日，国家气候中心副主任贾
小龙介绍，预计8月全国大部地区气
温较常年同期偏高，有4轮明显高温
过程影响我国。

其中，辽宁、山东等地部分地区，

日最高气温可能接
近 或 突 破 历 史 极
值。华北南部、华
东、华中中南部等地
湿度较高，叠加高温
天气，体感温度更
高。

高温、高湿、风
速小的环境，以及长
时间高温天气过程，
都 会 增 加 中 暑 风
险。有一类中暑若
未及时救治，死亡率
可达 50%。中暑该

如何预防与应对？一起来看。

这些症状都是中暑了

北京大学人民医院急诊内科副主
任医师郭维介绍，中暑分为先兆中暑、
轻症中暑和重症中暑，其中重症中暑
又包括热痉挛、热衰竭和最严重的热
射病。

如果在高温下工作或活动一阵子
后，开始觉得头晕、头痛、没力气、口
渴，脸还发红发热，就要警惕可能是中
暑的“先兆阶段”。

再严重一点，可能会出现一阵一
阵的肌肉抽筋，这就是热痉挛，多半
是因为出汗太多、光喝水没补盐造成
的。

如果继续发展，出现多汗、皮肤又
湿又凉、脸色苍白、心跳明显加快，就
到了热衰竭阶段，说明身体里的水和
盐都丢得差不多了。最怕的是热衰竭
没及时处理，发展成热射病，这是中暑
里最凶险的。

首都医科大学附属北京朝阳医院
急诊科主任医师王军宇表示，热射病
对身体的伤害是全方位的。“一旦发展
至热射病，患者的最终结局一般较
差。”热射病的死亡率高达50%，50岁
以上患者可高达80%，即使救治成功
也可能留下严重的后遗症，很难恢复
正常生活。

做好5件事远离中暑

北京大学第三医院急诊科主任医
师杜兰芳提醒，中暑急救的核心原则
是快速脱离热环境，立即、持续进行物
理降温，并尽快获取医疗救治，大家可
以记住5个字：脱、降、补、侧、送。

脱：脱离环境，将患者迅速移至阴凉
通风处或空调房，松开衣物便于散热。

降：使用无冰刺感凉水（手背触碰
微感冰凉）擦拭患者全身，搭配风扇加
速体表散热；可用冰袋冷敷颈部、腋
窝、腹股沟。严禁大面积酒精擦拭降
温、禁止直接冰敷前胸或腹部、中暑引
发的高热严禁自行服用退烧药。

补：意识清醒无呕吐者，少量多次
补电解质饮料（每次＜100毫升）；意
识模糊者严禁经口喂水。

侧：对于意识不清的患者，应使其
保持侧卧位，防止呕吐造成窒息。

送：开展现场物理降温的同时，立
即拨打120急救电话送医。

8月有4轮高温！ 出现这些不舒服 其实已经中暑了

“四钻”酒店几星级？

警惕酒店评级标识警惕酒店评级标识

消费
据央视新闻报道 出差、旅游时，不少人都会通过线上平台预订酒店，平台的评级、评分是

大家判断酒店档次的重要参考。但有消费者反映，一些主流在线旅游平台对于酒店星级、钻
级的展示边界十分模糊，筛选页面将两类标识混排，且图标样式相近，很容易产生混淆。

不少游客花高价订房，入住后才发现所谓“高档酒店”只是平台评定的钻级酒店，而非文
旅认证挂牌的星级酒店，硬件、服务都有很大差距，进而消费纠纷频发。酒店评级体系究竟有
着怎样的标准？

记者分别打开几家在线
旅游平台选择酒店时，在“星
级价格”一栏通常会出现“五
星/豪华、四星/高档、三星/舒
适……”等选项，勾选相应选项
后，弹出的酒店名称后面会显
示有黄色的星星或黄色钻石样
式的图案。如果不去刻意观
察，很难一眼分辨。

近日，马先生要带家人去
陕西宝鸡旅游，想在在线旅游
平台订个四星级酒店，挑选过
程中发现了问题。

马先生说：“我本意是想订
四星级酒店，当时带着全家老
小出来旅游，就想着体验好一
点。其实没有注意过星钻，但
是筛选的条件是按四星筛选
的，四钻和四星排在一起，让消
费者怎么分辨？想订四星级、
五星级酒店反而不是太好找。
现在都被打着四钻或者五钻这
种‘擦边球’的酒店给覆盖了。”

马先生花404元订了一晚
“四钻”酒店。这家2012年开

业的酒店，虽然配套齐全，但并
没有达到马先生一家的预期。

“我订的这个酒店一颗星都没
有，就混到四钻里。虽然它的
配置规格挺高，有浴缸，卫生间
里也有电视，但它只是按这个
配置建的，并没有申请星级，里
边设施老旧。因为入住时已经
晚上11点多了，只能住下，但
我有所怀疑，第二天上网一查，
就知道上当了。”

记者在黑猫投诉平台以
“五星酒店”为关键词搜索发
现，与马先生的遭遇类似，不少
消费者把平台的钻级误认为是
国家认证的星级，但二者属于
两套独立的评级体系，评定主
体、评判标准、法律约束力有着
本质不同。

资料显示，酒店星级评定
是文旅部门行业统一官方认定
资质，由全国旅游星级饭店评定
委员会统筹负责，评定依据为
《旅游饭店星级的划分与评定》
国家标准。而“钻级”则属于在

线旅游平台自研的商业评级，依
靠装修水平、房价、用户评价、经
营热度等算法综合打分，不同平
台标准不一，“钻级”会动态升
降，导致相同酒店在不同平台的

“钻级”略有差异。“钻级”无实体
牌匾，主要用于平台内档次参
考，仅能通过平台维权。

深耕酒店餐饮领域的业内
人士叶先生告诉记者，传统星
级标准建立在规模化综合型商
务酒店基础之上，对硬性配套
有强制要求，小型特色住宿天
然达不到参评门槛。小众精品
酒店、城市微度假民宿这些新
业态无法拿到官方星级，在线旅
游平台为方便消费者筛选，用钻
级对其进行档次分级，推高了
全网钻级酒店的整体数量。

叶先生透露，高钻级酒店
在平台醒目位置展示的背后，
评价本身也存在“水分”。“暑期
在线上的房，只要酒店佣金给
的高，线上几钻的都能上。不
像星级，要通过国家评审。”

酒店星级统一由官方认定“钻级”则属于商业评级


