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生活报首席评论员 静伟
在看文牧野导演、沈腾和蒋奇明

主演的《欢迎来龙餐馆》这部影片时，
我的脑海中忽然浮现出年轻时读过，
但早已有些淡忘的诗人梁小斌的那几
句诗：“我体会到，往碗里夹好几种菜，
是一种幸福。”正因如此，我更能理解，
沈腾饰演的徐福，即使在兵荒马乱的
世道，也要认真做菜、好好吃饭的执
念，这是一个厨子，更是一个中国人，
要守住的那个“道”。

你会发现，只要影片中出现徐福
做菜的镜头，无论是在多么破败、凶险
的环境中，无论是多么简陋的食材，都
会拍出《舌尖上的中国》的那种震撼诱
人的视觉效果。热油翻腾，刀起刀落，
仿佛天地间再没有什么比这件事更重
要、更动人。这种对饭菜的郑重其事，
藏着的是对人的爱与深情。也会让你
愿意相信，能够认真对待一顿饭的人，
不会随便对待一个人。

细品整部影片，亦如做菜，无论是
人物的塑造，还是叙事的铺陈，都非常
有层次感和丰富性，导演以耐心而非
急躁的火候，让情感随着剧情的发展
和细节的点染，慢慢入味。

无论是徐福还是马俊生（蒋奇明
饰），原本都是再普通不过的小人物，
有着一些最朴素的心愿。徐福只想挣
大钱还债，抱着“多一事不如少一事”
心态在异国谋生，马俊生最大的梦想
就是当上老板，然后迎娶他的外国对
象，也会因为股份的事儿跟徐福闹别
扭。可是随着身不由己被卷入战争，
他们的人物弧光也慢慢被淬出更饱
满、更闪亮的成色。徐福周旋在美军
与恐怖分子之间，总是尽可能地保全
手底下的孩子，虽然他原本出于利害
考量，不同意逃走时带走更多的战争
孤儿，但在马俊生被恐怖分子头目“校
长”枪杀后，还是找“蛇头”换了辆大

车，冒险把愿意走的孩子都带走，让他
们免于沦为炮灰。马俊生更是心心念
念这些孤儿院的孩子，最后用发芽土
豆做菜让孩子们腹泻来拖延时间而导
致自己惨死。值得一提的是，蒋奇明
在这一幕的表演层次和表情变化极为
丰富，有被揭穿的慌乱，有承认前的犹
疑，有对死亡的恐惧，到最后却是惨笑
着说了句“没糊弄过去”，把那种明知
是死也认了的决绝，演得克制又戳心。

更让人称许的是，剧中人物的爱
恨都其来有自，没有简单地将人物划
分为善恶，而是用其过往的经历为他
们的情感与行动赋予合理性。马俊生
为什么会对这些孤儿院的孩子这么挂
心，又为什么会喜欢照顾这群孤儿的
外国女孩丽娜？通过徐福跟他的一句
玩笑话就已经暗暗点透：“你是不是因
为在福利院长大，从小就暗恋照顾你
的小阿姨？”美籍华人士兵托尼·王为
什么会对小赛夫充满敌意和警惕，对
他碰了自己的枪会有那么大的反应？
是因为两个月前他最好的朋友，被一
个七岁的小孩拿着一把 AK47 直接打
死。军官摩根对犯人的酷刑和仇恨，
也是因为“他全家都死在了恐怖袭击
中，所以他非常憎恨恐怖分子。”让人
不禁感慨：这世间，没有无缘无故的善
恶，只有环环相扣的因果。

这种善恶因果的可能性，在年幼
的赛夫身上体现得最为淋漓尽致。这
个少年让我不由想到《淮南子》中的那
句：“杨子见逵路而哭之，为其可以南
可以北；墨子见练丝而泣之，为其可以
黄可以黑”，这放在赛夫身上恰是最生
动的注脚。是被仇恨和战火裹挟着拿
起枪成为恐怖分子，还是在烟火气里
握住锅铲成为一个厨子，看似只在他
的一念之间，实则更系于徐福和马俊
生一次次向他伸出的手，那种在关键
时刻的拉拽和随时递来的温暖。在托

尼·王和摩根都坚称小赛夫将来一定
会成为恐怖分子时，徐福却说：“我觉
得他未来应该是一个很好的厨师，好
多事没那么绝对。”所以当二十年后，
徐福再走进同名的龙餐馆，看见赛夫
握着锅铲炒饭的背影，一定充满了无
尽的感慨与欣慰。

影片最让人感慨的，还是战争中
命运的变幻无常和置身其中的个体的
渺小无力。马俊生刚跟徐福说他在这
里待了四年了，天天喊打也没什么事，
结果随后就发生了轰炸，不仅烧毁了
他们的房间，也让他们的命运由此转
向。扎伊德的妻子抱怨他当水电部主
任家里还停水停电，不过这争吵的场
面也显得温馨，但随后扎伊德的家就
被炸毁，妻女在他的眼前死去，也让扎
伊德从一名前政府高官变成了一个恐
怖分子……

也正因如此，“好好吃饭”才成了
命运洪流中最确定的锚点，也成为贯
穿整部影片的一条主线。徐福出国
前，老妈夹给他一个饺子，说：“来，上
车饺子。”雪中送别时，徐福叮嘱：“妈，

别忘了好好吃饭。”老妈也回他一句：
“你也是。”到了国外，和母亲视频时，
两人之间说来说去的，还是这句话。
赛夫碰了托尼·王的枪，托尼·王与马
俊生争执起来，徐福劝道：“你能不能
好好吃个饭？”又告诉托尼·王，他觉得
好吃的菜，“有一半都是刚才那孩子做
的”。徐福在老扎因妻女遇难而几天
未进食时，亲自喂饭给他，正是这一举
动，为后来老扎手下留情埋下了伏笔。

这部影片让我们看到，无论什么时
候，好好吃饭就是硬道理，这背后藏着对
自己的珍重，对他人的善待，是把每一个
鲜活的人放在心上最朴素的表达。在不
在意别人有没有好好吃饭，更能够看出
是把人当工具当武器，还是当人。

影片用徐福的幻觉结尾更是温暖
且扎心，他仿佛看见马俊生在宴席边
喊他：“哥，过来一起啊？干嘛自己一
个人啊？”孩子们也跟着喊：“徐哥！徐
哥！”徐福笑着坐了过去，与老扎一家
遥遥举杯，然后故意板着脸，冲着桌上
的孩子们大声嚷嚷：“瞅啥呀，吃饭！”

如果没有战争，一切本该如此。

近日，有市民拨打 12345 政务热
线，投诉夜间月光过亮影响睡眠，引
发网友热议。

此前，包头等多地 12345 热线就
曾公布不合理工单，比如，孩子的成
绩不理想希望重新组织一次高考，想
让12345帮忙查丈夫工资，嫌孩子难
管理想要弃养……据报道，还有市民
把政务热线当成免费树洞，没事就打
电话闲聊消磨时间，把公共通道当成
个人情绪宣泄口。

无厘头诉求令人啼笑皆非，一些
人把本该自己面对、自己解决的私人
问题，也交给公共服务体系。12345政
务服务热线，本意是畅通群众诉求、回
应急难愁盼，然而，政府提供公共服务，
不等于是包办一切的万能管家。这并
不是要给市民反映问题设门槛，而是

说权利和责任从来相伴而生，公民有
向政府反映诉求的权利，也应当对诉
求的真实性、合理性负责，更该认识到
公共服务资源的有限性和重要性。

有媒体调查发现，中部一个 600
余万人口的地级市，一年通过 12345
热线接到的诉求事项约110万件，再
叠加持续增多的不合理诉求，一线处
置压力持续加大。近年来，一些地方
为了做到“件件有回应”，对进入热线
系统的诉求还往往都要登记、转办、
核查、回复。为诸如“月亮太亮”的诉
求走完完整的流程，必然会影响其他
合理诉求的办理效率，久而久之，这
对一线工作人员的精力同样是一种
内耗，极易形成恶性循环。

一直以来，12345 热线不仅在人
们心中有着不一样的分量，甚至含金

量还在不断上升。有报道显示，2026
年以来，安徽、广东、海南等多个省
（市、区）党政主官都当了12345的接
线员，推进“一把手”接听热线的同
时，也将个案处置转化为系统治理列
为地方探索的重点之一。

不管是更好发挥12345热线的公
共治理作用，还是以此推动建设服务
型政府，都离不开公民的有效参与。

“一把手”接线，被要求面对市民电话
不能说“我不知道、我不管、我管不
了”，这是一种负责任的态度，而市民
面对有限的公共服务资源，至少也该
有三思“诉求是否合理”的自觉。更
进一步讲，公民通过热线，既是在表
达自己对公共服务的需求，也是对公
共服务决策过程、提供过程的积极参
与，而这些参与本身，又会反过来成

为服务型政府建设的重要动力。这
一过程是成熟公民与有为政府的良
性互动，也只有彼此共同努力，才能
真正建立相互信任的关系。

显然，投诉“月亮太亮”显得幼
稚，亦可见投诉人缺乏公民意识。服
务型政府不是“万能型政府”，市民要
理解公共服务存在边界与底线。而
政府对于不合理诉求，一方面要用合
理规则保护12345热线的正常运转；
另一方面，除了大方说“不”，无论是
礼貌倾听、充分解释，还是以其他方
法收尾，也不妨以各种方式积极为市
民补上公民素养课。只有彼此守好
边界、共同尽到责任，才能让12345的
每一次回应都更有价值，让公共服务
与公民参与真正实现良性循环。

据《南方都市报》

有人投诉“月亮太亮”政务热线不是这么用的
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