
网约车司机、外卖骑手…… 我省为新就业形态人员兜底

19万人纳入职业伤害保障
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据央视新闻客户端报道 21日，
高铁河南安阳东站站台上演了惊险
又暖心的一幕：一名孕妇下车后突然
出现临产迹象，安阳东站派出所民警
接到求助后火速赶赴现场建起“临时
产房”，与车站工作人员展开了一场
生命接力。

当天8点15分，郑州铁路公安处
安阳东站派出所接到车站紧急求助，
称一名孕妇下车后突然倒在站台上，
情况十分危急。接到指令后，民警迅
速携带遮挡布、医用急救箱等物资赶
赴现场。民警到场后发现，孕妇已出
现明显临产迹象，立即拉起警戒线隔
离现场。

面对疼痛难耐、情绪紧张的孕
妇，民警一边紧握其手给予安慰和鼓
励，一边密切观察产程进展，做好应
对突发情况的充分准备。

面对突如其来的临产状况，民警
与车站工作人员果断决定就地接
生。拥有生产经验的女民警张艳芳、
张明炎与不久前有陪产经历并参加

过医院专业培训的副所长顾永强当
机立断，联合车站工作人员将站台隔
离区迅速设为“临时产房”。8时29
分，随着一声清脆的啼哭，婴儿顺利
降生，民警与工作人员协助做好后续
处置，并不断安抚产妇情绪。张明炎
事后回忆道：“当时情况太紧急了，我

当时唯一的念头就是一定要守护好
她们，两条生命交到我们手上，不敢
慢一秒也不能慢一秒。”

孩子降生后，现场民警没有丝毫
松懈，立即着手后续保障工作，及时
对产妇和新生儿进行消毒、清洁与
保暖，确保母女平安。在等待120救

护车期间，民警张明炎凭借经验，通
过轻弹婴儿足底的方式仔细确认孩
子的呼吸状况与生命体征。120急
救人员到达现场后，民警配合医护
人员将母女二人安全送上救护车。
经医院检查，产妇和新生儿身体状
况良好。

高铁站内一孕妇突然临盆

民警搭“临时产房”

煲仔饭、牛排、冒菜……

付费餐食走红 免费飞机餐
据中央广播电视总台中国之声报道 曾经坐飞机，只要航程达标，经济舱旅客就能拿到一份统一配送的免费飞机餐，好不好吃全

凭运气。如今，煲仔饭、牛排、冒菜、鱼子酱拼盘等花样繁多的餐食陆续登上客舱，只不过这些精致美食大多需要额外付费。近日，国
航、东航、南航、川航等多家航司布局付费定制飞机餐，菜品从平价简餐到数百元高端拼盘一应俱全。航空公司为何开始“卷”付费飞
机餐？飞机餐“千人一份”的免费时代是否正在远去？

航空公司为何力推付费点餐服务，背后有哪些
考量？经济学者盘和林介绍，首先，付费点餐本身是
成熟的商业模式，在高铁、医院等场所均有类似业
务，技术层面落地门槛并不高。第二，付费点餐可以
丰富餐食品类，给旅客更多选择，特色餐食还容易借
助社交平台传播，帮助航司提升曝光与知名度。第
三，航空配餐长期面临成本管控压力，付费点餐能够
优化餐饮成本结构，有望把机上餐饮从成本负担转
化为利润来源，为航司开辟降本增效的新路径。第
四，差异化的付费餐食，还可以匹配不同旅客消费偏
好，成为航司拉开服务差距的竞争手段。

成本负担变身利润来源
匹配不同消费偏好

有调查显示，旅客购票时，票价的决策权重占
到34%，餐食仅占6%，但却愿意为优质餐食平均
多支付约27美元。选机票不看重吃，坐上飞机又
愿意花钱，这似乎看起来有些矛盾。盘和林表示，
对大部分非公务出行旅客，机票价格永远是第一决
策要素，降价依旧是航司拉动销量最直接的方式。
但旅客需求本身是分层的，一部分性价比导向的消
费者不愿为餐食额外掏钱；另一部分群体，包括公
务旅客、自媒体创作者与喜欢分享的普通消费者，
愿意为更好的用餐体验支付溢价。飞机餐对于后
者，早已不止“吃饱”这么简单，还承载着社交分享、
情绪体验的价值。

有人看重实惠有人愿为体验买单

现在付费飞机餐价
格跨度极大，从十几元简
餐到三百多元高端料理
都有，未来的发展方向是
什么？

盘和林表示，付费航
空餐的核心目标客群，应
该是追求体验、乐于社交
分享的消费者，不能一味
主打高价奢华。未来的
方向不是越贵越好，而是
要走潮流化路线，打造

“上镜好看”的网红款餐
食，也就是业内所说的

“漂亮饭”。同时要兼顾
多元需求，提供素食、减
脂餐、流食等不同选择。
还可以探索经停机场代
买模式，经停不同城市，
引入当地特色美食送上
飞机。甚至冷门航线可
以联动潮玩IP打造特色
产品，挖掘新客源。总而
言之，付费飞机餐比拼的
不单纯是价格高低，而是
精准抓住受众的心理需
求，未来很可能会出现

“靠特色付费餐走红”的
航班。

未来展望：
“上镜好看”
或成潮流

中航协已经表态，付费餐兴
起，但经济舱免费餐不会取消。有
网友担忧，会不会变相缩水，比如
出现分量减少、品类缩减等“明存
暗降”的情况？如何划清基础保障
与增值服务的边界，避免免费餐隐
性降级？

盘和林表示，商业逻辑下，如
果免费餐完全没有变化，旅客可能
就缺少付费点餐的动力，出现一定
程度缩水很难避免，但必须严防过
度降级，可以从四个方面建立约束
机制：（1）推行餐食标准化。出台
明确的基础免费餐标准，并且根据
航司类型、机票价格设置分级，廉
价航空可以对应低标准，长途航线
尽量保留较好的基础餐配置。（2）
成本透明，列出清单，保障消费者
知道自己付费能够获得哪些相应
的服务。（3）引入市场化供应链。
引入第三方专业餐饮企业参与航
空配餐，既帮助航司控制成本，也
能更好捕捉消费者需求。（4）基础
餐负责管饱，付费餐负责管好。要
厘清两者定位，同时可以把餐饮评
价纳入付费航空餐的服务考核。

如何防止
免费飞机餐“缩水”？

紧急接生

会消失吗？


