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哈市拟出台配售型保障房管理办法

人均自有住房建筑面积
不足35㎡可申请购买
主城六区保障房资格年度复核今日启动
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送别敬一丹
记者追忆“大姐”温馨往事

感谢这世界，
你来过
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山东菏泽一烧烤店老板实名举报
入藏菏泽市博物馆的元青花杯失踪
后，一个月遭市场监管、综合执法、农
业农村、自然资源、消防等5个部门15
次上门检查，被迫于 9 月 7 日关门停
业。这让我们不禁发问：一个小小的
烧烤店，何以会惊动这么多部门进行
如此密集的上门检查？如此五花八门
的举报，是否是对其举报文物失踪的
恶意报复？这些大多查无实据、却又
反复针对同一家店的蹊跷举报，当地
12345为何会不做甄别照单全转，任由
重复、不实的举报沦为疑似打击报复
举报人、干扰市场主体正常经营的“传
声筒”？

菏泽市12345热线回应，自该烧烤
店 2025 年 5 月开业以来，共受理相关
投诉120余件，其中116件投诉来自同
一名举报人，他们甄别重复举报，梳理
出来的十余件问题涉及不同方面，根

据“接诉即办”工作机制将这些投诉交
至相关部门办理。记者采访相关负责
部门获悉，他们对转办事项进行了现
场核实和处理，对烧烤店存在的违法
搭建钢架棚、食品安全不达标、烟雾噪
声等问题，现场责令整改。同时，在处
理过程中，存在个别执法部门执法行
为不规范问题。对此，当地司法行政
部门表示将依法依规严肃处理。

这个解释实在难以服众，针对一
家烧烤店如此密集集中的投诉，本身
难道不应被纳入异常投诉的排查范
围？违法搭建钢架棚等问题，何以惊
动5个部门15次上门检查？对于这家
烧烤店的经营，又会造成怎样的困扰
和不良影响？轻轻带过的“个别执法
部门执法行为不规范问题”能否展开
说说？

要知道，12345 热线的设立初衷，
本是畅通群众诉求、优化政务服务、监
督执法行为的连心桥，而非别有用心
之人恶意投诉的“快车道”，既应当保

障群众正常监督举报的权利，也理应
对明显违背常识、反复查不属实、针对
同一主体集中出现的异常举报保持敏
感度。如果“有诉必转”，势必会被一
些虚假、恶意或本无必要的投诉，无端
消耗了本就有限的执法资源，更可能
会成为别有用心者打击报复他人的工
具。

现实中，一些投诉的荒诞与无理，
已到了令人啼笑皆非的地步。像那种

“投诉月亮太亮影响睡觉”的离谱诉求
或许只是个例，且因该新闻要素不全，
似乎不必当真，大可置之不理。但举
报邻居台灯太亮影响自家孩子学习，
却是真实发生的事。

8 月 20 日，长沙阳光锦城小区一
业主发文吐槽，自己家住23楼，楼对面
20楼的邻居，多次上门、找物业，投诉
自家夜晚开台灯光线太亮，干扰家里
小孩写作业。明明是对邻居正常生活
权利的无理干涉，明明是自家挂一个
窗帘就可以解决的事，却反复投诉到
物业和警方，物业和警方还真就多次
上门调解。甚至被举报的邻居称：“警
察来调解，说我家的灯光确实影响到
投诉人家，但是我家只有一个小台灯，
而且跟投诉人住的是对面栋，也不是
同一层。”如果真是如此，这简直就是
葫芦僧判断葫芦案，连基本的常识和
是非都没有了。

值得赞赏和借鉴的，是长沙市市
场监管局的态度和做法：据其最新公
布的典型案例，杜某鑫在当地集中发
起投诉举报 37 件，涉及 28 家经营主
体。主要反映食品条形码、标签标识
等问题，要求商家赔偿，并申请举报奖
励。后续该局核实发现，近一年来，杜
某鑫已通过全国12315平台累计投诉
举报2814次，平均每天7个电话，覆盖
28个省份的1431家经营主体，主要针

对食品等商品，投诉内容和诉求呈现
文本格式化特点，与普通消费者日常
消费维权行为不符，具有明显的牟利
性维权特征。因此长沙市市场监管局
给出了明确态度：针对这类大批量、内
容模板化的重复投诉，按照相关法律
规定将不予受理。

无论是 12345 热线还是各执行部
门，面对五花八门的投诉举报，都应该
做到：辨真假、辨是非、辨轻重、辨频
次、辨动机。当然，不可能根据一通电
话就能把这些都辨别清楚，但至少应
该建立一套基本的研判过滤机制，对
于那些异常的、频繁的、可疑的、甚至
荒诞的投诉举报，要先行核实甄别，该
不予立案的就明确不予立案，该做好
解释引导的就做好解释，甚至对涉嫌
寻衅滋事、打击报复的恶意举报，要按
规定留存证据，移送警方或相关部门
追责。

说回到煽动菏泽烧烤店遭轮番检
查一事，最新消息是当地已成立联合
调查组。这些举报究竟是谁发起的？

“实名举报人王女士”到底是何方神
圣？其高频举报是否属实、有何目
的？多部门的轮番检查是依规履职，
还是有人借举报之名行报复之实？这
些问题不能成了一笔糊涂账。一方
面，元青花杯失踪的举报既然已经受
理，就该彻查文物去向，给公众一个明
确交代；另一方面，针对烧烤店的异常
举报和检查也必须启动倒查：既要查
12345 热线是否存在工单流转审核缺
位、未按规定对恶意举报进行筛查拦
截的问题，也要顺着举报线索查实背
后是否存在打击报复实名举报人的行
为，给烧烤店老板，也给公众一个清晰
的答复。

12345，不能太糊涂啊！
图片来自大象新闻

山东菏泽烧烤店疑被恶意举报 一个月遭多部门15次检查

12345，不能太糊涂！

生活报讯（记者黄迎峰）日
前，双鸭山市公安局尖山分局立新
派出所经过缜密侦查，成功破获了
一起以帮助办理工作为名实施诈骗
的案件，抓获犯罪嫌疑人1名，涉案
金额30万元。

8月7日，居民李先生到派出所
报案称，为解决儿子工作事宜，其通
过亲戚介绍结识了外地女子肖某，
该人谈吐不凡，自称有内部渠道，能
够帮助办理某市三甲医院的正式工
作。在取得李先生信任后，肖某以
打点关系、缴纳办事经费等名义，向
李先生索要钱款共计人民币30万
元。此后，所谓的工作一事始终没
有着落，肖某也失去了联系。李先
生发现被骗，孩子也耽误了找工作
的最佳时机，遂报警。

接到报警后，立新派出所民警

迅速固定证据，开展线索核查工作，十多天
后，成功将犯罪嫌疑人肖某抓获。

经讯问，犯罪嫌疑人肖某对其虚构办
事渠道、以安排工作为名骗取他人财物的
犯罪事实供认不讳。目前，肖某已被公安
机关依法采取刑事强制措施，案件正在进
一步侦办中。 图片由警方提供

吹嘘能办三甲医院正式工作

“女能人”
收30万好处费后失联

生活报讯（实习生艾炳宇 记
者黄迎峰）近日，远在外地的王先
生委托亲属来到双鸭山公安局尖
山分局安邦派出所，送上了一面印
有“感谢张警官火速出警，让家母
远离诈骗陷阱”字样的锦旗。

8月24日，双鸭山公安局尖山
分局安邦派出所值班民警接到远
在外地的王先生报警求助，其母亲
李女士疑似遭遇电信网络诈骗，正
准备向陌生账户转账，他身在外地
无法及时赶回劝阻，请求公安机关

现场处置。
接警后，民警火速赶往现场，

发现李女士正在与陌生人员电话
沟通，并不断操作手机，显然已轻
信对方话术掉入陷阱。民警当即
上前制止其转账操作，果断挂断涉
案通话。经了解，李女士此时已进
入转账操作页面，准备向对方转账
人民币6万元。经民警现场普法
劝阻，李女士彻底醒悟，明确知晓
对方为诈骗人员，并表示今后会引
以为戒，加强反诈防范意识。

母亲遭遇电诈
正在转账6万元
儿子报警 民警上门拦截成功
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