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生活报讯（记者李威兵）今年3
月，宁安市东京城林区某小区A单元
公共下水管道堵塞，更换管道必须破
开一楼住户老张家厨房瓷砖，邻里双
方僵持数月未能达成一致，楼上5户
住户诉至绥阳法院。9月初，法院联合
多部门上门现场调解，最终楼上5户
住户共同补偿老张3000元，这起邻里
纠纷顺利化解。

3月，东京城林区某小区A单元公
共下水管道突然堵塞，必须换新管。
由于管线走向问题，新管得从一楼住
户老张的厨房铺设，施工要刨开他家
近年铺设的瓷砖。老张表示：“装修花
了好几万，这一刨，算谁的？”

楼上5户住户也是一肚子苦水。
管道一堵，二楼首当其冲，污水直往家
里倒灌；三楼到六楼更难熬，天天洗脸
水、洗菜水都得攒在桶里，拎到楼下倒

进雨水井，日子过得像“挑水工”。社
区上门调解了好几回，老张咬死一句
话：“修可以，但恢复不了原样，谁赔
我？”楼上住户也火了：“你家装修恢复
费我们担，那我们受的罪谁补偿？”

就这样，从3月到8月，一晃僵持了
小半年，问题越拖越僵。无奈之下，5
家住户联合把老张诉到了绥阳法院。

9月初的一天，法官联合辖区派出
所民警、社区主任、物业经理和装修师
傅一起上门，先逐户查看下水堵塞情
况，再到老张家厨房核对管道走向，现
场勘验完，把两拨人叫到单元门口开
起了“现场会议”。

法官先对老张说：“楼上几户现在
连洗衣做饭都成问题，脏水天天靠人
往下拎，这不是长久之计。换位思考，
你住楼上闹心不闹心？公共管道维修
得全楼配合，你担心装修被破坏，这个

顾虑法律也支持你主张恢复原状的费
用。”法官又对楼上住户说：“让老张一
家扛全部维修费，于法于理都说不通，
毕竟是公共设施，受益的是整个单元，
费用理应大家共担。”

责任边界一划清，双方心里都有了
底。民警顺势补了一句：“都是楼上楼
下住了十几年的邻居，有事商量着来，
别冲动。”社区主任也跟着打圆场：“都
消消气，一个屋檐下，啥事解不开？”老

张见大家确实是来办实事的，终于松了
口：“我就是怕刨了地砖没人管。”法官
当场接话：“哪能没人管？今天来，不光
要让水管不堵，也让大伙心里不堵。”随
即让装修师傅现场评估恢复费用，提出
由楼上5户平摊补偿方案。

最终，5 户居民同意共同拿出
3000元，作为老张厨房地面破拆后的
恢复费用，当场在调解协议上签了字，
这场矛盾终于化解。

下水堵塞换管需砸一楼地砖下水堵塞换管需砸一楼地砖 邻里僵持数月邻里僵持数月

多方联动上门多方联动上门调解调解
55户共担户共担30003000元补偿款元补偿款

生活报讯（记者李威兵）15日
凌晨，佳木斯市汤原县鹤立镇一名女
子深夜出行时，不慎坠入未设置任何
防护设施和警示标识的供暖施工地
沟导致摔伤。事发后，黑龙江省林区
公安局鹤立分局鹤立派出所民警紧
急到场处置，介入调解伤者与施工方
的赔偿纠纷，化解双方激烈争执，最
终促成民事和解，督促施工方完成现
场安全隐患整改。

15日凌晨1时38分，鹤立派出
所接到群众报警，称鹤立林业局喜
鹤小区路段有人掉入施工地沟受
伤，需要民警到场处理。接到警情
后，值班民警立即赶往事发现场。
事发路段正在开展供暖管网改造施
工，路面多处地沟裸露，周边没有安
装防护栅栏，路面未张贴任何警示
标识，夜间无照明设备，漆黑的路面
根本无法辨识危险区域。伤者杨女
士瘫坐在地沟旁，身体多处磕碰受

伤，伴随疼痛无法正常站立，同行家
属情绪十分激动。

经现场询问得知，杨女士深夜
途经该路段，意外摔伤。民警先安
抚伤者和家属情绪，随即协助家属
将杨女士送往鹤立林区人民医院做
全面检查和救治，保障伤者及时就
医。

15日白天，民警联系涉事施工
项目负责人前往派出所处理纠纷，
双方就事故责任和赔偿问题产生激
烈争执。杨女士家属表示，施工方
夜间施工后未做好安全防护，是此
次摔伤事故的全部诱因，所有医疗
费用、后续补偿都应由施工方全权
承担。

面对家属的诉求，施工方负责
人起初拒不认责，当场辩解：“施工
路段大家都知道在施工，夜间出行
本人也该注意路况，摔伤是自己不
小心导致，公司不该承担全部责

任。”该说法引发伤者家属强烈不
满，双方各执一词、争执不休，纠纷
一度陷入僵局。民警逐一核实现场
情况、施工规范及相关法律法规，明
确向施工方指出，其未按规定布设
防护设施、警示标识及夜间照明，属
于违规作业，存在严重安全管理疏
漏，是造成此次事故的主要原因，必
须承担全部事故责任。

民警结合案件事实，逐条向施
工方讲解安全生产相关规定，告知
其违规施工的法律风险和相应后
果。在民警耐心的情理释法下，施
工方负责人最终认清自身管理漏洞

和过错，主动向杨女士及其家属道
歉。

双方随后就赔偿事宜达成一致，
施工方全额承担杨女士此次受伤的
所有医疗费用，并另行支付相应经济
赔偿，自愿签订和解协议，纠纷彻底
化解。

纠纷处理完毕后，民警再次前
往事发路段，现场督促施工方立即
整改安全隐患。施工方当场在裸露
地沟周边加装防护围栏、张贴醒目
警示标语，增设夜间照明设备，补齐
所有安全短板，彻底消除道路通行
安全隐患。

女子深夜坠入无护栏施工地沟摔伤

施工方全额赔偿并整改

生活报讯（肖珺夫 韩睿 记者栾
德谦）黑龙江佳木斯边境管理支队繁
荣边境派出所户籍民警叶丹凤凭借丰
富工作经验，成功识破一起使用伪造
户口簿办理户籍业务的违法行为，两
名违法人员如实供述违法事实，目前
案件正在进一步调查办理中。

记者从佳木斯边境管理支队了解
到，9日，同江市居民宋某、程某夫妇前
往繁荣边境派出所户籍室，为新生儿
办理落户相关户籍业务。户籍民警叶

丹凤在审核二人提交的户口簿等材料
时，细致核查材料信息与系统备案数
据，发现多处疑点。

据户籍系统信息：程某户籍身份
为户口簿长女，且无分户记录，与其提
交户口簿中标注的“户主”身份不符。
同时，民警敏锐察觉该户口簿印章字
迹模糊、制式异常，存在明显伪造嫌
疑。

为固定证据、查清事实，民警叶丹
凤第一时间联系当日值班民警岳帅开

展核查工作。工作人员对宋某、程某
二人分别开展询问核实，通过细致问
询、信息比对、政策宣讲，二人最终对
使用伪造户口簿的违法事实供认不
讳。

经公安机关初步调查，该案源于
一起违规贷款代办行为。此前，宋某
为协助陌生女子办理贷款业务，将对
方微信名片推送至妻子程某，程某随
即向该女子提供个人身份证信息。该
女子利用获取的身份信息，私自伪造

了带有虚假印章的户口簿，意图为程
某办理贷款，后续因程某年龄条件不
符，贷款未能成功办理。二人未及时
销毁伪造证件，此次试图使用虚假户
口簿办理新生儿落户业务，被民警当
场识破。

公安机关提醒，户口簿、居民身份
证等均为国家法定有效证件，伪造、变
造、买卖国家机关证件，以及使用伪
造、变造证件的行为均属于违法行为，
情节严重的将依法追究刑事责任。

夫妻持假户口簿办落户 户籍民警当场识破
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