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生活报讯（实习生王梦迪 高淼淼
吴蔚茹 记者刘维娜 李丹 文/摄）3日清
晨，哈尔滨迎来今冬首场降雪，漫天雪
花洋洋洒洒飘落，整座城市银装素裹，
冬日氛围感扑面而来。

索菲亚广场的绿色穹顶积起一层
薄白，中央大街的面包石被雪粒填满缝
隙，松花江畔的堤岸在风雪里模糊了轮
廓。各大城市地标吸引大批游人驻足
打卡，不少游客难掩内心兴奋，纷纷举
起手机、相机不停拍摄雪景。很多南方
游客第一次见到落地留存的雪，在雪中
嬉戏漫步，沉浸式感受北国初雪独有的
浪漫。

在索菲亚广场，来自福建的颜女士
正举着手机转圈拍照。“我是昨晚刚到
的，没想到今天就能看到雪。”她说：“所
以我觉得挺幸运的，算南方小土豆勇闯
东北成功啦！这是我第一次见到雪，朋
友圈发出去，小伙伴们都羡慕坏了。”

本地市民同样收获了初雪带来的
喜悦，不少市民感慨，今年第一场雪能
够站住实属难得，纷纷走出家门赏雪观
景。

赏雪的人流里，一抹红色格外显
眼。63岁的志愿者李文洁拿着一把铁
锹，正把广场上的积雪往路边推。“我是
助老志愿者协会的志愿者，今天我们5
名志愿者9点就到了，想着帮大家扫扫
雪，让来哈尔滨的游客能方便一些。”她
说，团队成员分散在不同点位，有人扫
雪有人帮着指路有人帮忙拍照。“我们
都退休了，参加公益在锻炼身体的同时
也能帮家乡做点力所能及的事。”

冰城迎来今冬初雪

赏雪游玩 志愿清雪 冬日氛围拉满

生活报讯（记者李丹）3
日凌晨，哈市城区迎来今冬首
场降雪。虽然整体雪量偏小，
但降雪落地易造成路面湿
滑。哈市城管环卫部门迅速
启动清冰雪应急保障机制，截
至目前，哈市主次干路积雪已
全部清理完毕。

降雪出现后，哈市清冰雪
队伍抢抓凌晨低温、积雪松软
和上午阳光充足薄冰融化的
最佳清扫窗口期，开展全域清
雪作业。本次清雪采取机械
化清扫为主、人工精细保洁为
辅的作业模式，各类清雪设备
同步上路、梯次推进、循环作
业。滚刷清扫车辆对城市主
次干道快速推扫路面积雪，高
效恢复机动车道通行条件；吹
雪机重点攻坚道路隔离带下、
绿化带边缘、车道缝隙等机械
清扫盲区，彻底清除隐蔽残
雪，避免低温结冰。

针对人行道、过街天桥、
公交站台、路口转角等人员密
集、易滑易摔的重点区域，环
卫作业人员分组分片、定点清
理，细致清扫步道积雪、清除

边角残雪，最大限度消除出行
安全隐患。

本轮清冰雪保障中，全市
累计出动清冰雪作业人员1.5
万余人次，调度各类滚刷车、
吹雪车、清运车等专业清冰雪
机械设备1300余台（套）。

道里区城管局以雪为令、
快速响应，第一时间组织清扫
保洁人员全员转入清冰雪作

业。
本次清雪工作采用“机械

吹风+人工清理”的作业模
式，重点对辖区坡路、交通节
点、重点商圈等关键路段集中
攻坚、优先清理，高效推进全
域清雪除冰工作。

香坊区城管局第一时间
全面启动清冰雪应急预案。

作业中，该局采取人机联
动、协同作业的精细化作业模
式，聚焦辖区主次干道、桥梁
坡路、交通节点及人行道等重
点区域，全方位开展清雪除冰
作业，快速清除路面积雪残
冰，及时消除道路安全隐患。

1.5万人次凌晨清雪

哈市城管环卫部门迅速响应

哈市城管局提供

生 活 报 讯
（记者仲亮）3日
凌晨，哈市多家物
业服务企业以雪
为令，抢抓早高峰
时间窗口开展清
雪除冰作业。

降雪来临，菱
建、新方东、四季
上东、瑞嘉合源、
天时瑞硕、毅腾、
哈师大产业园等多家物业第一时间启动清雪除冰应急预
案。3日5时许，各物企清雪工作人员已经到岗就位。

各物业统筹调度大型清雪车、手扶式清雪机等设备，采
取机械清扫为主、人工补扫为辅作业模式。四季上东物业
优先清理园区主干道、人行步道、单元出入口、地下车库坡
道、入户台阶、儿童活动区等高频通行点位，针对转角、台
阶、背阴角落等机械设备难以覆盖的区域，工作人员手持铁
锹、扫帚人工破冰除雪。

毅腾物业不等积雪堆积就开展作业，按需撒布融雪材
料，赶在居民早高峰出行前打通通行路线。哈师大产业园
物业还在易滑台阶铺设防滑垫，消除打滑风险。

首轮集中清雪作业完成后，各家物业持续开展园区巡
回巡查。四季上东、东鸿、金亚、品阁、毅腾、彩生活等物企
工作人员重点盯防背阴路段、楼体檐口，排查路面二次结
冰、冰溜子生成等潜在隐患，发现问题第一时间处置。

同时，各物企还通过业主微信群、朋友圈推送降雪天气
提醒。

物企

以雪为令保居民出行

物企提供物企提供

香坊区城管局提供香坊区城管局提供
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德伦堡酒业。
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举架高7米，宽敞明亮，屋内无障
碍，有取暖设施，仓储优选，交通
便利，临近三环路。

地址：南岗区王岗镇前兴隆村
工业区

18904515815
15846048899
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生活报讯（实习生梁雨欣 记者栾
德谦）“多亏你们及时拦截，要不然我

这4万元钱真就要不回来了！”记者从
鸡西边境管理支队当壁镇边境派出所

获悉，日前辖区居民盛大娘遭遇
了电信诈骗，多亏民警及时出
击，帮老人挽回损失。

10月23日 15时 10分，盛
大娘家的电话突然响起，电话那
头的人自称是大娘的女儿，哭着
说自己驾车撞人了，急需几万元
私了，马上会派人上门取钱。盛
大娘情急之下信以为真，15时
30分许，她将多年积攒的4万
元现金交给了前来取钱的陌生

女子。此后，察觉到异常的
盛大娘给女儿打电话核实，
发现上当受骗后连忙报警。

接警后，教导员李洪田
立即带领民警赶往现场。
16时 16分，盛大娘回忆起
一个关键线索：“取钱的人坐
了一辆蓝色出租车，往村口
开走了。”民警立刻分头行动，一路安
抚大娘并取证，另一路火速调取沿途
监控。16时25分，民警锁定该出租车
并联系上司机，得知该车正驶往鸡西
市的高速公路。民警当即要求司机掉

头返回，同时驱车直奔高速公路出口
进行拦截。17时15分，嫌疑车辆刚驶
出高速口，民警立即上前将其拦停，当
场将被骗的4万元现金全数追回。

图片由鸡西边境管理支队提供

老人遭遇电诈 4万元现金被取走

民警火速出击 高速口紧急拦截

3日上午，记者来到了该小区3号
楼3单元，因2203室业主杨女士外出
不在哈市，其亲属陪同记者逐户查看了
22层3户顶层居民家的情况。推开杨
女士家的房门，客厅顶棚靠近窗边的位
置，一块约半平方米的漏水痕迹格外显
眼：墙皮因长期受潮大面积起鼓，边缘
部分已经脱落，露出里面的水泥基层，
窗台上还散落着少许掉落的墙皮碎
屑。阳台角落靠近落水管的墙顶与墙
面交界处，覆盖着一片黑绿色霉斑，轻
触墙面有明显的潮湿感。杨女士的亲
属告诉记者，主卧与次卧的顶棚墙角，

都有浅褐色的水渍。
随后记者来到 2201 室，该户两

间卧室的顶棚都有大小不一的漏水
痕迹，其中主卧室墙皮已经出现粉
化迹象。在 2202 室，业主指着厨房
墙面介绍：“这里的瓷砖就是被水泡
得掉下来的。”记者看到，瓷砖脱落
的位置紧邻顶棚，墙面仍有明显潮
湿痕迹，周边瓷砖也出现了不同程
度的空鼓。

为核实屋顶维修情况，记者随后来
到3号楼楼顶，发现棚顶防水层有局部
打胶痕迹。

顶层3户均有漏水痕迹
墙皮起鼓瓷砖受潮脱落

采访中多位3单元业主表示，
漏雨是烦心事，但更让他们不满
的，是同楼不同单元的区别对待。

“2024年开春，我看见小区院里堆
了好多防水卷材和施工材料，当时
邻居们都说物业要给屋顶做大
修。”2201室业主回忆道。“最后只
等来物业工作人员上门，在屋顶的
几个漏点打了点胶就算完工了。”
后来她才知道，同楼1单元完成了
整体掀顶大修，连外墙都重新做了
包覆。“都是一样交物业费，凭啥人
家能做大修，我们就只能小修小
补？”该业主表示，自己曾多次到物
业询问原因，得到的答复都是“你
们家漏得没那么严重”。但在她看
来，家里墙皮脱落、瓷砖掉落，已经
严重影响正常居住。

杨女士也在电话中向记者介绍

了她家的情况：入住第二年起，她家
屋顶每年雨季和春季化雪期都会漏
水，每次向物业报修，工作人员都是
上门打胶或者铺一小块油毡做临时
处理，始终没有彻底解决问题。

杨女士表示，据她了解，2024
年小区的屋顶维修，用的是全体业
主缴纳的物业费，就应该公平用在
所有需要维修的公共部位。“物业说
我们漏得轻，可轻重的标准是什
么？”杨女士提出了自己的诉求：要
么按照1单元的标准给3单元也做
大修，要么公开屋顶维修的资金明
细和维修判定标准，给业主一个合
理解释。还有3单元业主表示，并
不强求必须整体大修，但至少要彻
底解决漏雨问题，今年5月物业刚
给3单元楼顶打过胶，9月又铺了油
毡，可10月下雨仍有漏点。

1单元整体掀顶 3单元小修小补
居民：维修为何厚此薄彼？

就此情况，记者采访了负责小
区的美旗物业蓝天荣府的魏经理。
针对居民的质疑，魏经理表示，2024
年的屋顶维修工程，所有资金均来
自物业费，未申请住宅专项维修资
金。维修前，物业工作人员对全小
区所有楼栋的屋顶漏损情况逐一排
查，根据严重程度、防水层老化情况
制定维修方案，分批次施工，优先处
理漏水最严重、安全隐患最大的单
元，并非“区别对待”。

“1单元的情况确实比3单元严
重很多。”魏经理告诉记者，当时工作
人员排查发现，1单元顶层多户业主
家出现大面积持续性渗水，有业主家
吊顶因泡水变形脱落，还有住户室内
电路因受潮频繁跳闸，影响居住安
全。经现场勘查，1单元屋顶原有防
水层大面积老化、开裂，基本失去防

水功能，局部出现屋面基层损坏，因
此必须采取整体掀顶重做的大修方
案，同步对外墙顶部进行包覆。

魏经理表示，排查显示3单元
屋顶整体防水层完好，只是局部点
位出现破损、开裂，导致零散渗漏，
并不需要整体大修。因此物业采取
点位修补的方案，针对漏点逐一密
封处理，尽可能延长原有防水层的
使用寿命。

随后，魏经理陪同记者登上3
单元楼顶，逐一指认了历年的修补
点位和今年的施工痕迹。对于业主
关心的后续安排，魏经理明确表示，
物业已将3单元屋顶列入明年的维
修计划，等到开春符合施工条件后，
物业会再次对屋顶进行全面排查，
并制定详细维修方案，彻底解决漏
雨问题。

物业：优先处理问题严重单元
明年开春后制定维修方案22012201室业主家室业主家
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杨女士家杨女士家

生活报讯（记者仲
亮 文/摄）“同样足额交物
业费，为何屋顶维修却区
别对待？”日前，哈市南岗
区蓝天荣府小区3号楼3
单元顶层业主杨女士向生
活报帮办热线求助称，自
家屋顶漏水多年，2024年
物业对小区漏水屋顶开展
维修时，同楼1单元做了
整体掀顶大修并包覆外
墙，但3单元仅做了零散
点位修补。

蓝天荣府小区3号楼3单元居民反映：

“屋顶维修为何区别对待？”
美旗物业：按严重程度分批次维修


